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RESUMO

O trabalho policial é muitas vezes estressante e imprevisivel, envolvendo situagdes de risco,
conflitos interpessoais e pressdes institucionais. A exposi¢do a essas situagdes pode levar a
uma variedade de transtornos mentais, como estresse pos-traumatico, depressao, ansiedade,
entre outros. Nao raro, muitos profissionais acabam tendo suas atividades ocupacionais
comprometidas pelo adoecimento, ficando impossibilitados de manter suas fungdes
operacionais em integralidade. O grande desafio institucional é readequar estes servidores em
espacos nos quais possam atuar profissionalmente, de forma adaptada, satisfatéria e sem o
agravo de suas condi¢cdes de satde. Neste sentido, este estudo tem como objetivo apresentar
uma proposta de reabilitagdo funcional a servidores policiais da PCPR que se encontram
afastados parcialmente de suas fungdes em virtude de comprometimento da saude mental.
Para tanto, o presente artigo desenvolve-se na forma de um ensaio fundamentado em pesquisa
bibliografica e analise de banco de dados sobre Gestdo de Pessoas e Saide Mental no dmbito
do contexto policial. Como resultado, apresenta-se uma proposta de programa de reeducacao
e readaptacdo profissional aos policiais civis do Estado visando o retorno adequado as fungdes
normais de trabalho, bem como, a reducao de prejuizos ao Estado e a populagdo em funcao de
reducdo de efetivo policial por afastamentos e abstinéncias recorrentes.

Palavras-chave: Setor Publico. Saude Mental. Atividade Policial.

ABSTRACT

Police work is often stressful and unpredictable, involving risky situations, interpersonal con-
flicts and institutional pressures. Exposure to these situations can lead to a variety of mental
disorders, such as post-traumatic stress, depression, anxiety, among others. Not infrequently,
many professionals end up having their occupational activities compromised by the illness,
making it impossible to maintain their operational functions in full. The great institutional
challenge is to readjust these servers in spaces where they can work professionally, in an
adapted, satisfactory way and without the aggravation of their health conditions. In this sense,
this study aims to present a functional rehabilitation proposal to PCPR police officers who are
partially removed from their duties due to mental health impairment. Therefore, this article is
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developed in the form of an essay based on bibliographical research on People Management
and Mental Health in the context of the police. As a result, a proposal is presented for a re-ed-
ucation and professional readaptation program for State civil police officers, for an adequate
return to normal work functions, as well as for the reduction of damages to the State and the
population due to the reduction in staff. police for recurrent withdrawals and abstinences.
Keywords: Public Sector. Mental health. Police Activity.

1. INTRODUCAO

O preocupante cenario de violéncia e criminalidade, caracteristico dos tempos atuais,
vem provocando angustia na populacdo mundial e neste contexto, a atua¢ao dos agentes da lei
ganha destaque (MORAES et al., 2001). A midia, por sua vez, exibe ideias controversas sobre
a policia, ora exibindo uma imagem heroica, ora a figura de um vildao (SPODE; MERLO,
2005). Muito ¢ dito sobre a conduta do policial, mas poucas sdo as discussdes sobre as
repercussdes da violéncia em sua saide mental (MACHADO; ROCHA, 2015). As pesquisas
na area sao incipientes € o pouco interesse académico sobre a tematica acabam fazendo com
que o sofrimento psiquico dentro da institui¢do policial continue desconhecido (idem, 2015).

Mais preocupante ainda ¢ o numero de policiais afastados em virtude de
afastamentos funcionais relativos a problemas de ordem psicologica/psiquiatrica. Conforme
dados obtidos junto dos bancos de informagdes do Grupo Auxiliar de Recursos Humanos
(GARH), cerca de 57 servidores encontram-se afastados de suas fun¢des operacionais. Apesar
desta quantia parecer simploria, implica um grande impacto dentro da institui¢dao, que ja
apresenta numero reduzido de policiais em atendimento populacional.

Nao se pode negar que o profissional afastado da atividade-fim perde parte do
comprometimento com a institui¢cao considerando como isso afeta sua identidade profissional,
bem como, a relacdo com seus pares. A fim de evitar tal sofrimento, muitas vezes o policial
em adoecimento psicoldgico, reluta a buscar ajuda e quando o faz, ndo encontra o respaldo
que precisa. E um circulo vicioso, ndo é tratado, por si mesmo reluta em procurar ajuda, por
ser da natureza desses problemas: a negacao, a falta de iniciativa e a motivagao para seguir em
frente. Muitas vezes, sozinhos ndo conseguem.

Frente a este contexto, compreende-se o papel da Gestdo de Pessoas (GP) dentro do
setor publico e especificamente, na orientacdo e resolugdo desta demanda. A partir da
consideragdo dos servidores como “seres inteligentes e proativos, capazes de responsabilidade

e de iniciativa e dotados de habilidades e de conhecimentos que ajudam a administrar os
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demais recursos organizacionais” (CHIAVENATO, 2014, p.10), ¢ possivel pensar em
estratégias para garantir o retorno saudavel e adequado dos policiais as suas atividades
normais.

Desta forma e, diante de todas essas consideracdes o objetivo deste estudo ¢ propor
um programa de reabilitagdo, encontrar um meio de readequagdo e reintegragdo do policial
afastado ao seu ambiente de trabalho, ou seja, inseri-lo novamente na estrutura e contexto
policial e, principalmente, recupera-lo para novamente sentir-se Util e necessario no trabalho,
na familia e na sociedade.

Metodologicamente, este artigo se configura como um ensaio, de carater qualitativo,
fundamentado por pesquisa bibliografica e analise de banco de dados. Apresenta,
inicialmente, um breve embasamento teorico relativo ao conceito de gestdo de pessoas e
saude mental policial, para na sequéncia, discorrer sobre as condi¢des atuais de profissionais
do quadro de pessoal da PCPR, afastados por distarbios ou transtornos
psicolégicos/psiquidtricos. Por fim, traz uma proposta de programa de reabilitacdo funcional

psicossocial como estratégia de atuagao em GP.

2. GESTAO DE PESSOAS (GP) NO SETOR PUBLICO: CARACTERISTICAS E
DESAFIOS

Gestdo de Pessoas (GP) consiste em um conjunto de agdes direcionadas a conciliar
os objetivos de uma organizacdo e as pessoas que nela se inserem, em processo de
colaboragdo eficaz e reciproco. O termo em si, descreve a unidade, o departamento ou a
equipe relacionada com o gerenciamento de pessoal, que pode ter diversas nomenclaturas,
como: departamento de pessoal, relagdes industriais, recursos humanos, desenvolvimento de
talentos, capital humano ou capital intelectual. Cada uma delas reflete uma maneira diferente
de lidar com as pessoas. Envolve atividades como recrutamento, descricio de cargos,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho, etc (DUTRA, 2006; GIL, 2007,
CHIAVENATO, 2014).

Tradicionalmente, a GP desenvolveu-se como uma estrutura centralizada e
hierdrquica, que embora eficaz em algumas situacdes, tendia a geragdo de uma cultura
organizacional impessoal € pouco motivadora para os funcionarios. Em um posicionamento

contemporaneo, o olhar sobre os individuos diferencia-se. As organizagdes tém percebido as
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pessoas como o principal ativo, a chave de sucesso organizacional. E desta maneira tém
compreendido e tratado os profissionais como parceiros institucionais, destituindo deles o
papel tradicional de meros recursos a serem utilizados (GIL, 2007; CHIAVENATO, 2014).

A gestao de pessoas representa a maneira como as organizagdes procuram lidar com
as pessoas que trabalham em conjunto em plena era da informacdo. Nao como recursos
organizacionais que precisam ser passivamente administrados, mas como seres inteligentes e
proativos, capazes de responsabilidade e de iniciativa e dotados de habilidades e de
conhecimentos que ajudam a administrar os demais recursos organizacionais inerentes € sem
vida propria (CHIAVENATO, 2014, p.10-11).

No que se refere ao Setor Publico, os estudos sobre a GP sdo bastante incipientes.
Muito do que se aplica na esfera publica, ainda imita o setor privado e, consideradas as
diferencas entre os dois contextos, os processos gestores nas organizagdes publicas acabam
sendo ineficazes (GEMELLI; FILIPPIM, 2010; SIQUEIRA; MENDES, 2009). Segundo
Gemelli e Fillipim (2010), administrar pessoas em um 6rgao publico ou privado ¢ uma agdo
que se assemelha, no entanto, difere quanto a aspectos como: “fun¢do social, a cultura
organizacional, a legislagdo especifica do ramo de atividade, as normas internas, as regras € as
tradigdes” (GEMELLI; FILIPPIM, 2010, p.166).

Assim, a GP no setor publico se torna um tema complexo e apresenta diversos
desafios que precisam ser enfrentados pelos gestores. Na maioria das institui¢des publicas, as
areas responsaveis pela GP, encontram-se sobrecarregadas de atividades burocraticas e atuam,
geralmente de maneira reativa em resposta as demandas de outros setores da organizagao. As
atividades de estratégia sdo colocadas em segundo plano (SCHIKMANN, 2010). A

corroborar, Dutra (2009) destaca que:

A inexisténcia da definigdo de diretrizes gerais para as politicas de recursos humanos
aliada a falta de informacdo faz com que a area de RH no setor publico continue a
possuir uma imagem burocratica, associada a ineficiéncia. De modo geral acaba
sendo uma gestdo de problemas, emergencialista, que trabalha para “apagar
incéndios” constantemente, priorizando tarefas rotineiras e emergenciais, onde
atividades como defini¢ao de politicas para contratar, capacitar ¢ remunerar ficam
em segundo plano (DUTRA, 2009, p. 38).

Tal cenério, intrinseco a maquina publica, acaba por afetar o corpo funcional de

forma pontual. Na medida em que a GP ndo se ocupa do desenvolvimento de potenciais, em
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funcdo da burocracia, bem como se vé impedida por normativas e questdes politicas, de
acionar e implementar estratégias de recompensa aos profissionais, a organizagdo depara-se
com funcionarios desmotivados, desligados emocionalmente do trabalho e, por fim, adoecidos
(CARVALHO, 2014).

Dentre as ferramentas para se lidar com este problema estd a modernizacdo do
servigo publico que s6 ocorre, se a GP for modernizada (CAMOES; FONSECA; PORTO,
2014). Isso implica um novo olhar sobre os profissionais e o desenvolvimento de um modelo

mais estratégico de atuagao com relagao a eles.

3. SAUDE MENTAL NO CONTEXTO POLICIAL E SUAS IMPLICACOES NO
DESEMPENHO FUNCIONAL

O trabalho policial ¢ permeado de inumeras adversidades que o torna uma das
profissdes mais estressantes ¢ de maior vulnerabilidade (CASTRO; ROCHA; CRUZ, 2019).
Exposicdo constante a situacdes de risco, jornadas de trabalho exaustivas, alta demanda
mental/intelectual, baixa remuneragdo, infraestrutura inadequada e relacdes interpessoais
problematicas sdao alguns dos fatores que elencam o rol de aspectos que comprometem a
saude mental dos policiais (SILVA; VIEIRA,2008; FERREIRA et al, 2008; MINAYO et al,
2007; MACHADO; CARVALHO; HARACEMIYV, 2018).

Contudo, sob o estigma de herdi, o profissional de seguranca publica, tende a ndo
buscar ajuda e mascarar/ignorar os sintomas iniciais de adoecimento. O receio de julgamento
pelos pares, institui¢do e populag¢do, no que se refere a sua vulnerabilidade natural, faz com
que a procura por auxilio profissional seja protelado e até mesmo descartado, culminando em
estados criticos de saude mental (MACHADO; ROCHA, 2015; MACHADO; CARVALHO;
HARACEMIV, 2018). O risco de suicidio ¢ aumentado diante do sofrimento velado de
policiais (VIOLANTI et al, 2012).

Conforme literatura da area (MORH et al, 2003; GERSHON et al.,2002; VENA et
al.,1986, MACHADO; CARVALHO; HARACEMIV, 2018) as demandas em saude mental
mais comuns notificadas nas instituigdes policiais sao:

- Transtornos de ansiedade: a ansiedade ¢ uma reacdo natural do organismo diante de
situacdes estressantes, mas em excesso pode se tornar um problema de saude mental.

Em funcgdo das situagdes de risco que enfrentam diariamente, policiais podem ser
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acometidos por transtornos de ansiedade generalizada e transtorno do panico.

- Transtorno do humor: a exposi¢do frequente a situagdes de violéncia e tensdo pode
levar os policiais a desenvolverem transtornos do humor como depressao e transtorno
bipolar.

- Transtorno de estresse pos-traumatico (TEPT): vivenciando situagdes
traumaticas, como a morte de colegas de trabalho, acidentes ou confrontos armados, os
profissionais de seguranca podem desenvolver o transtorno de estresse pos-traumatico,
marcado por sintomas como flashbacks, pesadelos e evitacdo de situagdes relacionadas
ao trauma.

- Problemas com alcool e drogas: o uso abusivo de alcool e drogas pode ser uma
forma de lidar com o estresse € a pressao do trabalho policial, mas pode levar a
problemas de saude mental e fisica.

- Problemas de relacionamento: lidar com situagdes dificeis, estressantes e que
necessitam um certo ‘“congelamento” emocional dos policiais, pode afetar os
relacionamentos interpessoais, tanto no contexto pessoal, quanto profissional.

Além das consequéncias individuais, o adoecimento policial reflete no desempenho
funcional dos mesmos. Policiais adoecidos, aumentam as taxas de absenteismos e
afastamentos, bem como, implicam atendimento ineficiente da populacdo e gastos
desnecessarios do Estado (MARTINS; LIMA, 2018; GUIMARAES; NETO; MASSUDA
JUNIOR, 2020).

Para enfrentar estes prejuizos ocupacionais e institucionais, ¢ importante
implementar intervencdes estratégicas que atinjam o problema em trés niveis distintos:
prevencdo primaria, voltada a fontes estressoras associadas ao individuo e aos sistemas
sociais; prevengdo secundaria, visando minimizar oS impactos € promover recursos
individuais e sociais; e prevencdo terciaria, com o intuito de reabilitar os individuos e os
sistemas sociais, como o contexto do trabalho (GUIMARAES; NETO; MASSUDA JUNIOR,
2020, p. 2).

Segundo Silva (2016), neste sentido, a reabilitagdo funcional se enquadra como uma
estratégia plausivel, na medida em que consiste em uma forma de reinserir o trabalhador
afastado, garantindo sua satide. Para tanto, desenvolve-se aplicando-se como (BELIN et al.,

2016):
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a) reabilitagdo clinica: o trabalhador ¢ atendido por profissionais que atuam
junto a sua saude fisica ou mental.

b) reabilitacdo vocacional: capacitacdo do trabalhador para compreensdao de
suas habilidades e superagao de seus limites, pretendendo o retorno ao trabalho
anterior ou a inser¢do em uma nova atividade funcional.

c) reabilitacdo social: reinsercdo do trabalhador em suas relagdes sociais.

Em fung¢do da complexidade pertinente ao processo, a reabilitacdo requer o apoio de
profissionais de diferentes areas, trabalhando em conjunto com o trabalhador para que se
obtenham os melhores resultados. Igualmente, especifica-se que deva ocorrer um periodo
delimitado de tempo, prevendo acompanhamentos do trabalhador p6s processo de reabilitacao

(SANTOS, 2022).

4. GESTAO DE PESSOAS E SITUACOES DE AFASTAMENTOS FUNCIONAIS NA
PCPR: HISTORICO E INICIATIVAS ANTERIORES

Sob um viés estratégico em GP, objetivando a minimizagdo da caréncia de
servidores, o Grupo Auxiliar de Recursos Humanos da Policia Civil do Parana (GARH), tem
promovido agdes com o intuito de identificar e fornecer o devido tratamento ao policial
acometido por disturbios psicologicos e transtornos mentais, de modo que este possa retornar
ao trabalho de maneira plena e eficaz, reduzindo o impacto negativo que a quantidade
expressiva de afastamentos ao trabalho acarreta na produtividade geral da instituigao.

Desde 2020, diante da observancia do grande niimero de auséncias dos policiais civis
ao trabalho, a primeira iniciativa do GARH foi buscar junto ao 6rgdo oficial responséavel pela
concessao de licengas médicas, qual seja, a Divisdo de Pericia Médica - DPM, subordinada a
Secretaria da Administragdo e da Previdéncia, dados referentes as principais patologias que
acometiam os serviores policiais civis. Infelizmente, ndo foi obtido éxito em tal pesquisa,
diante de dificuldades encontradas na liberagcdo e coleta dos dados estatisticos solicitados.
Dentre as justificativas apresentadas pela DPM: dados protegidos pelo sigilo médico;
impossibilidade de fornecimento de relatorio especifico exclusivo para cada for¢a de
seguranga publica; impossibilidade de distingdo das causas de afastamentos, em virtude dos
laudos médicos serem langados, todos, da mesma maneira, sob o coédigo 221.

Em vista disso, inviabilizou-se o reconhecimento das causas de afastamento dos

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



4
& Revista da Escola Superior de Policia Civil, Curitiba, v. 4, 2023 150

policiais, no que se refere as licengas decorrentes de enfermidades de ordem psicoldgica e/ou
psiquiatrica. A negativa no fornecimento do CID (Classificacdo Internacional de Doencgas e
Problemas Relacionados com a Saude) das licengas dos policiais, caracterizou-se como um
obstaculo para que fosse possivel o seu acompanhamento e tratamento. Ressalte-se que em
nenhum momento foi solicitado CID individualizado, mas somente a quantidade, informacao
estatistica, especificada dentro de cada tipo de afastamento para que a partir dai se tragassem
estratégias mais direcionadas enquanto 6rgao responsavel pela gestao de pessoas.

Diante das adversidades encontradas, buscaram-se alternativas e foram realizadas
diversas agdes para suprir a total falta de informagdo, no que diz respeito a satide do policial.
Primeiramente, através de varios atos normativos expedidos pelo Delegado Geral, dentre os
quais, destaca-se a seguinte normativa:

- Ordem de Servico n° 01/2020: determinando a apresentacdo dos atestados
médicos de até 03 dias a chefia imediata do servidor (com a ciéncia deste) e
posterior envio a0 GARH para controle das faltas, em aten¢do a Resolugdo n°
05/2020 da Controladoria Geral do Estado do Parana.

Através da citada normativa, passou-se a realizar um controle mais efetivo dos
atestados médicos e odontologicos, inclusive com o acompanhamento mensal pelo Nucleo de
Controle Interno (NACI) que faz seu encaminhamento também a CGE. No entanto, atestados
de maior duragdo (acima de 3 dias) dificilmente sdo controlados, uma vez que somente o
servidor tem acesso ao respectivo laudo emitido pela Pericia Médica, através do Portal do
Servidor Parana. Tais licengas ndo passam por andlise do GARH, dado que todo tramite
pericial ¢ realizado pelo proprio servidor, que apenas encaminha a licenga (sem apontamento
de CID) ao GARH para anotacao da informacao em sua ficha funcional.

Nesse cenario, a fim de deter o minimo controle, o GARH passou a realizar a
anotacdo diferenciada de atestados recebidos com a apresentagdo de CID F (classsificacdao
relativa a doengas de ordem psiquidtrica). A corroborar, com a institui¢do do Servigo de Apoio
ao Policial e Familia — SAP, através da Portaria Normativa n® 13/2021, de 11 de maio de 2021
e a expedicdo da Portaria Normativa 20/2021 (dispde sobre a avaliagdo psicoldgica dos
servidores da PCPR), canalizou-se ainda mais as informagdes sobre os afastamentos por satde
mental entre os policiais da institui¢do, fornecendo ao GARH, uma visdo um pouco mais

ampla sobre o quadro geral de satide dos servidores. Com a edi¢do das citadas Portarias
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Normativas, cada caso comunicado envolvendo doencas psicoldgicas/psiquiatricas, incide a
obrigatoriedade de avalia¢ao psicoldgica do policial para ser verificada sua aptidao para porte
de arma de fogo, a qual ¢ realizada por meio de uma bateria de testes psicoldgicos, aplicados
por psicologos capacitados e lotados no SAP/GARH, conforme normativas e orientagdes do
Conselho Federal de Psicologia (CFP).

Importante ressaltar que a partir da criagdo do Servigo de Apoio ao Policial e
Familia, finalmente estruturou-se no ambito do Departamento de Policia Civil, um setor
voltado para a saude, bem-estar e qualidade de vida do policial. A partir da indicagdo e lotagao
de servidores capacitados e interessados em desenvolver esse mister de constituir um servigo
de apoio aos colegas de trabalho, bem como de atuar unicamente em tal fungdo, tornou-se
vidvel o levantamento de casos, dados e solucdes para os problemas de satde integral do
policial civil do estado do Parana.

Igualmente, com a estruturagdo do SAP, possibilitou-se o cumprimento, com maior
celeridade, do contido na Deliberagdo n® 790/2011 do Conselho da Policia Civil a qual, dentre
outros encaminhamentos prevé que, ao serem percebidos indicios de sintomas
psicologicos/psiquiatricos em servidor policial civil, a chefia imediata devera proceder o
recolhimento preventivo da arma de fogo do policial, bem como solicitar a sua respectiva
avaliagdo psicologica (PCPR, 2011).

No que se refere as avaliagdes, vale detalhar como funcionam para que se
compreenda como o GARH vem procedendo frente as demandas de saude mental. Em geral
as avaliagdes sdo marcadas com o servidor que comparece ao local determinado pelo GARH
para a realizagdo de seu processo avaliativo. O policial entdo ¢ submetido a uma entrevista,
bem como, a testes de memoria, inteligéncia, atencdo e personalidade. Apds o exame, o
avaliando recebe, no prazo de até quinze dias o feedback de sua avaliagao, podendo encontrar-
se apto ou ndo para o porte de arma. Caso esteja apto, o profissional prossegue com suas
atividades normais, e se acaso, sua arma tiver sido recolhida ¢ devolvida pela chefia. Do
contrario, caso o servidor seja considerado inapto, este ¢ lotado em sua propria unidade,
destituido de arma de fogo e conjunto funcional (recolhidos oficialmente), podendo realizar
apenas servicos de ordem administrativa. Apds trés meses de afastamento operacional, o
servidor poderd realizar nova avaliacdo. Todo o controle das avalia¢des, afastamentos,

evolugdes e demais informagdes obtidas do servidor sdo armazenados em planilhas e
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documentos, contidos em sistema proprio do SAP, sob o controle exclusivo dos psicélogos do
SAP.

Outro avango importante a salientar foi a criacio do PRUMOS (Programa de
Atendimento Psicossocial), estabelecido pelo Decreto 6297/20, o qual tem contribuido
sobremaneira para o atendimento de um nimero cada vez maior de servidores. Além da
PCPR, o PRUMOS atende todas as institui¢des policiais do estado, oferecendo servicos de
atendimento clinico com Psic6logos e Assistentes Sociais, abrangendo regides da Capital e do
Interior.

Em resumo, se pode inferir que 0 GARH vem aprimorando suas estratégias no trato
de demandas de saude mental. No quadro a seguir é possivel observa-las de forma mais

detalhada:

ESTRATEGIAS GARH AVANCOS

Diferenciagdo e categorizagdo de informes | Anotagdo dos afastamentos apenas das atividades operacionais
policiais, ou seja, os servidores nesse tipo de situagdo, podem
continuar exercendo atividades administrativas em suas
respectivas unidades policiais, sendo RECOMENDADO o
retorno a atividade operacional somente apds a reavaligdo
psicologica.

Criacdo de novo padrio para afastamentos | Ao invés de afastar totalmente o policial do ambiente de
trabalho, o que torna mais dificultoso tanto o seu retorno quanto
a realidade das unidades carentes de pessoal, procura-se, na
medida do possivel, manté-lo afastado apenas de situagdes que
agravem seus problemas de ordem psicologica como, operagdes
policiais, plantdes noturnos, etc. Desta forma, ndo se perde o
vinculo do policial com a Instituigéo.

Acompanhamento individualizado Padronizou-se a realizagdo constante de avalia¢bes, de acordo
com a prescricdo para cada caso, de modo ser possivel
acompanhar a evolugdo do quadro de saude. Tais condutas
diferenciam-se para aqueles casos identificados como graves,
nos quais o servidor nao tem mais condi¢do momentanea ou total
para desempenhar qualquer atividade, casos que dependem de
avaliagdo e afastamento total ao trabalho promovidos unica e
exclusivamente pela pericia médica.

Quadro 1. Avango e estratégias em demandas de saide mental na PCPR.
Fonte: A autora (2023)

Apesar dos avancos positivos, 0o GARH ainda enfrenta véarias dificuldades em relagao
ao atendimento de servidores afastados em funcdo de distirbios e transtornos
psicoldgico/psiquiatricos. Na tabela abaixo, de forma ilustrativa, ¢ possivel visualizar a

diferenga entre o numero de policiais considerados aptos e inaptos a retornar as suas
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atividades normais.

CONDICAO 2021 2022 2023
Favoravel 40 45 11
Desfavoravel 68 56 17
Total 108 101 28

Tabela 1. Avaliagdes psicologicas e aptidao para porte de arma entre servidores da PCPR
Fonte: A autora (2023)

Atualmente, os afastamentos somam um total de 57 profissionais fora da funcao
operacional, ressaltando-se que nao estdo contabilizados outros tipos de afastamentos que
também impedem o exercicio da atividade policial, como por exemplo os afastamentos
judiciais ou afastamentos totais pela pericia médica. E, a despeito das avaliagdes, controles e
acompanhamentos, o questionamento que surge ¢: O que fazer com o servidor em situagdo de
afastamento operacional, ja que ndo poderd cumprir em integralidade sua atividade-fim?

Em sua maioria, os servidores em afastamento, mesmo com os cuidados e
acompanhamentos realizados pelo SAP, continuam a apresentar atestados recorrentes, a emitir
comportamentos inadequados, bem como a interferir negativamente em seus locais de
trabalho. Nao raramente, sao colocados “a disposi¢ao” através de documento direcionado ao
GARH, o que na pratica significa dizer que aquele policial, naquela situagdo especifica, ndo ¢
avaliado como funcional para a unidade em que se encontra lotado, partindo da chefia
imediata a disposi¢ao do servidor para outra lotagdo. Um ciclo entdo se inicia, com diversas
tentativas de lotacdes e, em geral, o agravamento do quadro de saide do servidor e
igualmente, o desgaste da instituicdo com tentativas de readequé-lo.

Neste sentido, explora-se entdo uma proposta de reabilitagdao funcional aos servidores
da PCPR, no intuito de promover e tratar as demandas em satide mental entre os policiais da
instituicdo. Para tanto, orienta-se um programa de retorno gradativo ao trabalho, com
acompanhamento psicossocial e técnico a fim de garantir que o servidor policial civil
reabilite-se as suas fungdes e retorne, preferencialmente a sua unidade de lotagdo, de forma

qualitativa e célere, a bem do servidor e do servigo publico prestado pela instituicao PCPR.
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5. PROGRAMA DE REABILITACAO FUNCIONAL PSICOSSOCIAL NA PCPR

Com base no contexto supracitado, pretendeu-se apresentar a proposta de um

programa de reabilitagdo funcional psicossocial aos servidores afastados de suas atividades

operacionais apoOs avaliagdo psicoldgica. Inicialmente, um trabalho composto por trés fases

(preparagao, desenvolvimento e retorno do servidor), com distintas agdes, distribuidas por um

periodo de dois a trés meses. Para a concretizagao desta ideia, conta-se com o apoio de equipe

multiprofissional assessorando clinica e tecnicamente a iniciativa.

As agdes vislumbradas para a implementacdo do programa sdo apresentadas no

quadro 2.

FASE

ACOES

Preparagao

Elaboragdo de normativa adequada prevendo o programa, com obrigatoriedade de
participagdo, visto que substituird as atividades funcionais regulares durante o periodo de
tratamento/readaptacdo, incidindo em falta funcional o ndo comparecimento e
procedimentos administrativos em caso de ndo adesdo, em virtude da necessidade de
cumprimento de carga horaria funcional, na inexisténcia de licengca médica.

Realizagdo de avaliagdo psicoldgica e encaminhamentos para atendimentos necessarios —
internagdo, acompanhamento psicologico, acompanhamento psiquidtrico;

Avaliagao de perfil profissional para adequagdo de atividades.

Solicita¢ao de relatorio da chefia.

Preparagdo da unidade para o afastamento do servidor (reunido/capacitacao/instru¢do da
chefia).

Desenvolvimento

Lotagao provisoria do servidor no centro de atendimento ou GARH/SAP.

Elaboracdo de relatorio multidisciplinar (psicologo, assistente social, supervisor técnico)
sobre as condi¢des iniciais do servidor avaliadas.

Realizacdo de atividades administrativas, repassadas por unidades que necessitam de
apoio, em regime de forga tarefa com acompanhamento de supervisor técnico.

Realizacdo de atividades terapéuticas, tais como, grupos de apoio.

Realizacdo de atividades de capacitacdo e treinamento em diversas areas como:
atualizagdo profissional, uso de tecnologias, gerenciamento emocional, habilidades
sociais, manejo de estresse.

Encaminhamento de familiares para atendimento psicologico — individual ou grupo — caso
necessario.

Realizacdo de intervencdo junto a equipe de trabalho oficial do servidor, caso necessario.
Readaptacdo do servidor ao local de trabalho oficial progressiva: em modelo de estagio
(para analise da resposta do servidor ao retorno as atividades na unidade de lota¢ao), com
limitag@o de horario e adequacao de atividades (ampliados progressivamente). O servidor
continua cumprindo a carga horaria no centro de atendimento.

Retorno do
servidor

Elaboragdo de relatorio multidisciplinar (psicologo, assistente social, supervisor técnico)
sobre as condi¢des atuais do servidor,

Preparagdo  da  unidade de  trabalho  para  recep¢do  do  servidor
(reunido/capacitagdo/instrugdo da chefia).

Retorno do servidor ao ambiente de trabalho com acompanhamento do SAP e relatorios da
Chefia.

Quadro 2. Fases do Programa de reabilitagdo funcional psicossocial da PCPR
Fonte: A autora (2023)
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E primordial destacar que o ponto principal deste programa ¢é garantir o retorno do
servidor as suas fungdes operacionais na maioria dos casos, quando possivel. Pontua-se que o
afastamento para atividades administrativas ja ndo ¢ funcional ao trabalho da PCPR, uma vez
que a instituicdo atualmente conta assistentes administrativos terceirizados desde 2022. Deste
modo, pouca atividade disponivel sobra aos servidores policiais que necessitam cumprir sua
carga horaria de 40 horas semanais. Dentre os locais que ainda podem ser ocupados estao:
arquivo, almoxarifado, organizacdo do patrimdnio, atividades desenvolvidas em sistemas,
durante as quais podem ter uma rotina e previsibilidade, necessarias a plena recuperacdo do
servidor.

Igualmente, acredita-se que o programa contribuira de maneira interessante para o
processo de distingdo entre o servidor realmente doente, que precisa de ajuda e deseja se
tratar, daquele que utiliza as falhas do sistema em beneficio proprio. Entende-se que as duas
situacdes necessitam de providéncias, entretanto, de maneiras diferenciadas.

De todo modo, espera-se que esta proposta possa ser um diferencial na vida destes
profissionais, ressignificando a ideia que possuem sobre trabalho e profissao, bem como da
instituicdo como um todo. A¢des estratégicas desta natureza, que revitalizam e modernizam a
GP no setor publico podem, acima de tudo, elevar a qualidade de atendimento populacional,
oferecendo aos cidaddos profissionais policiais bem preparados, satisfeitos e

psicologicamente saudaveis.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Perante as demandas de saide mental, que passam a configurar como uma grande
problematica entre os profissionais de seguranca publica, o papel da GP se torna
extremamente relevante. Diferentemente de uma visdo tradicionalista e burocratica, acoes de
gestdo estratégica aparecem como o caminho mais adequado para solucdes de problemas
como o afastamento funcional.

Assim, ao longo deste artigo, com base na literatura pertinente ¢ em informagoes
coletadas junto aos bancos de dados do GARH da PCPR, apresentou-se uma proposta de
programa de reabilitacdo funcional para os policiais civis que se encontram em situagdo de

afastamento funcional em virtude de distarbios e transtornos psicologicos/psiquidtricos.
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Partindo do panorama atual e desenhando um esboco de readequacdo e readaptagdo funcional,
prevendo o auxilio de uma equipe multidisciplinar e estabelecendo duracdo e fases de
desenvolvimento.

Compreende-se que esta proposta ndo esgota todas as possibilidades de acao em
relacdo a questdo dos afastamentos dos servidores ao trabalho policial, porém oferece uma
“luz no fim do tinel” a uma situacdo que ja se estende por anos dentro da instituicdo.
Salienta-se também, as limita¢des deste estudo, o qual sem a devida aplica¢do, ndo oferece
resultados suficientes para analise. Dito isso, propde-se novas investigacoes, talvez acerca
deste projeto j4 implementado ou com novas ideias que possam ser Uteis ao processo de
retorno do servidor as suas atividades normais.

Ademais, pontua-se a necessidade de inovag¢des em relacdo a GP e de um olhar
voltado ao servidor em condi¢des de adoecimento e, consequente afastamento funcional. E
importante lembrar que o cuidado com o servidor se vincula intrinsecamente a qualidade do
atendimento publico e, que investimentos ¢ pesquisas na area, podem garantir além da
qualidade de vida dos servidores, a redugdo de gastos do Estado com pessoal, bem como, a

melhora da reputacao institucional junto a populacao.
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