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SEGURANCA PUBLICA E DA POLICIA JUDICIARIA

INSTITUTIONAL IMAGE REFLEXES IN PUBLIC SECURITY AND JUDICIARY
POLICE MANAGEMENT

Leandro Alberto Albuquerque Stabile'

RESUMO

Do panorama contemporaneo, considerando que as relagdes da Policia Judiciaria com a midia
tém sido continuamente sustentadas a base de operagdes homéricas e agdes de Policia
altamente ostensivas do que propriamente investigativas, considerando ainda que se verifica
que a parte principal da atividade comunicacional dos 6rgdos de Policia Judiciaria estd voltada
especificamente a operagdes e acdes que atendam a demanda da midia, em especial da
imprensa tradicional. Neste sentido, pretendeu-se investigar até que ponto a divulgagdo das
acdes da policia civil por meio de demonstragdo da disponibilidade e acesso dos servigos da
Policia Civil para populagdo, a¢des pedagdgicas e de prevencdo e promog¢do da cidadania
contribuem para a constru¢do da imagem institucional da Policia Judiciaria. Muito
timidamente se v€ a divulgacdo, em especial na imprensa tradicional, de iniciativas da Policia
Judiciaria com o objeto da prevengdo pedagdgica do crime, da atuacdo em carater situacional
contra alvos vulneraveis, da promocdo do fortalecimento institucional pautada em agdes
estratégicas na area de seguranca — diversas das ja mencionadas grandiosas operagdes
policiais. Se faz necessario analisar a viabilidade da transformagao das relagdes publicas dos
orgdos de Policia Judiciaria, deixando de ser a mera divulgacao de ag¢des de carater repressivo
— cujo proprio alto custo deve ser considerado em razdo dos recursos permanentemente
escassos; para focar em ac¢des de demonstracdo da disponibilidade e acesso dos servigos da
Policia Civil para populagdo, a¢des pedagogicas e de prevencdo e a possibilidade de se
transformar as relagdes entre policia x comunidade como um meio de promogao da cidadania.
Palavras chave: Policia Judiciaria. Imagem Institucional. Midia. Gestao de Comunicacao.

ABSTRACT

From the current panorama, considering the relationship among Judiciary Police and media
has been continuously supported on homeric operations highly ostensive Police actions
instead of properly investigations, yet considering that the main part of communication
activity of Judiciary Police organs is directed to actions and operations that answer to media
demand, specially the traditional press.In this regard, the intention is to investigate how far
disclosing Civil Police actions through demonstrating availability and access of Police
services for the population, pedagogical actions and preventing and promoting citizenship
contribute for the construction of the Judiciary Police Institutional Image. Very Shily the
disclosure of Judiciary Police initiatives with the pedagogical prevention of crime, actuation
towards vulnerable targets in situational instance, promoting institutional fortification over
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strategic actions in the security area, is seen in the traditional press — except those related to
the already mentioned great police operations. It is necessary to evaluate the viability of
changing Public Relations in Judiciary Police organs, putting aside repressive actions — which
high cost should be considered as the resources are permanently scarce; focusing on
availability of Police services for the populations, pedagogical and prevention actions and the
possibility to change the relationship among Police AND Community as means to promoting
citizenship.

Keywords: Judiciary Police. Institutional Image. Media. Communication Management.

1. INTRODUCAO

Quando se analisa o panorama dos servigos de seguranca publica, com foco mais
especifico naqueles desenvolvidos pela Policia Judiciaria, a forma de insercao de tal atividade
na midia com o escopo de publicidade da agdo e promogao institucional; nos deparamos com
diversos cenarios distintos. Contamos com agdes de marketing institucional voltadas a
publicizacdo da atividade policial; constatamos a existéncia de inimeras agdes pontuais de
agentes de seguranga publica objetivando a aproximagdao com o publico alvo (e em alguns
casos a promocao pessoal mais que a institucional); nos confrontamos com as andlises da
imprensa e suas impressoes relacionadas a sensagdo de seguranga, além da divulgacio pontual
de opinides, e at¢ mesmo publicidade por parte de terceiros que sequer possuem relagao direta
com os 0rgaos que patrocinam; entre outras espécies de acessos mididticos que se combinam
para formar o todo ndo necessariamente integrado do marketing institucional, ja que em
determinados momentos inclusive se verifica antagonico.

O presente artigo tem como objetivo tracar breves consideragdes sobre as
consequéncias diretas destas diversas acdes de comunicagao e analisar o seu impacto sobre a
imagem institucional da Policia Judiciaria, objetivando desde uma micro verificagdo do
estado da arte at¢é mesmo suas consequéncias em um macro cenario comunicacional.
Buscamos ainda determinar se o efeito deste conjunto ndo integrado de acdes, que
naturalmente nao pode ser totalmente controlado, possui algum efeito sobre a gestdo de
Seguranga Publica dado o seu efeito na formacdo da opinido dos stakeholders, aqui
considerados os grupos ou individuos que fornecem suporte e, além de serem afetados pelas
organizacdes, t€m forte influéncia — que pode ser medida e classificada por meio de avaliacao

detalhada do segmento de atuacao da empresa — nelas (VERGILI, 2014).
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2. A ADMINISTRACAO PUBLICA E O REGIME JURIDICO DA COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

De inicio faz-se necessario pontuar os fundamentos do marketing institucional, a
razao pela qual se fazem necessarias agdes neste sentido e a importancia da conscientizagao a
respeito do papel da comunicacdo para um 6rgdo da Administragdo Publica, em especial para
aqueles que se ocupam da promogdo da seguranca.

Quando da Assembleia Constituinte de 1988 percebeu-se o dever de esculpir a nivel
fundamental a organiza¢ao dos o6rgaos de policia no territdrio nacional. Para tanto, o artigo
144 da Carta Magna assinalou ser a seguranga publica um dever coletivo, de que se incube
ndo somente o Estado mas também todos os ocupantes do territério nacional, e, na sequéncia,

relacionou os 6rgaos responsaveis pela promocao deste mister:

Constituicdo Federal. Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica ¢ da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

I - policia federal,

IT - policia rodoviaria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital

Continuamente, nos paragrafos do referido artigo, a Constituicdo Federal passa a
elencar as atribuicdes de cada um destes 6rgaos, o que ndo nos interessa neste momento para a
presente analise.

Enquanto orgdos integrantes do Poder Executivo certo ¢ que todas as forgas de
seguranca publica integram o grande conjunto de entes denominado pelo Direito
Administrativo como Administragdo Publica, tratada aqui em letras maidsculas eis que
estamos falando dos 6rgdos do Estado, em contraponto a sua versdo em letras minusculas que
se refere a atividade de gestdo da coisa publica’.

Assim sendo, os 6rgdos de Seguranca Publica sdo regidos pelo ordenamento juridico-
constitucional destinado a Administracdo Publica. Todas as normas direcionados a gestdo dos

orgaos de Estado também se aplicam as policias e forgas de seguranca eis que estas sdo

2 “Administragdo publica é o conjunto de 6rgdos, servigos e agentes do Estado que procuram satisfazer as
necessidades da sociedade, tais como educagdo, cultura, seguranca, saude, etc. Em outras palavras,
administracdo publica ¢ a gestdo dos interesses publicos por meio da prestacdo de servicos publicos, sendo
dividida em administragdo direta e indireta” (DANTAS, 2022).
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claramente uma parte do todo. Como pedras angulares do exercicio da atividade
administrativa pelo Estado temos os chamados “principios gerais da Administracdo Publica”,
estes também devem ser observados pelas policias e afins, estes principios encontram-se
positivados no art. 37 da Constituicao Federal, transcrito, “(...) A administragao publica direta
e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia”.

Os acima elencados sdo de suma importancia para gestao da coisa publica, o que
mais nos interessa, porém, ¢ o denominado principio da publicidade. O nome nos remete
imediatamente a ideia da comunica¢do das ac¢des do Estado e divulgacdo dos servigos
publicos disponiveis a sociedade; trata-se, porém, de uma visdo extremamente limitante.
Publicidade, enquanto principio constitucional, consiste em divulgar dados de uma forma
clara e que permita que o cidaddo ndo apenas tome conhecimento de como o Estado estd
sendo gerido (e como seus impostos estdo sendo gastos) de tal modo que possa, nos termos de
um Estado Democratico de Direito, tomar parte nos rumos do governo. A transparéncia
também envolve indicar a motivagdo para pratica de determinadas agdes da Administragdo e
expor os resultados obtidos com estas (SILVA, 2022).

O principio constitucional da publicidade deve ser aplicado em interpretacao
conjunta com os demais principios que regem a Administragdo Publica, sempre buscando
preservar o interesse publico e paralelamente permitir o conhecimento e o controle das ag¢des
do Estado por parte de outros 6rgdos e dos proprios jurisdicionados. Com esta proposi¢cdo em
mente, tem origem no ordenamento infraconstitucional a Lei de Acesso a Informagdo — Lei

12527/2011, que traz expressa a ideia mencionada no inicio deste paradgrafo em seu art. 3°:

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados em conformidade com
os principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: I -
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como exce¢ao;

IT - divulgacao de informagdes de interesse publico, independentemente de
solicitacdes;

IIT - utilizagdo de meios de comunicagao viabilizados pela tecnologia da informacéo;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administragao
publica;

V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Como bem expresso no texto citado, o direito de acesso a informagdo possui status
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de garantia fundamental e a publicidade deve ser um preceito geral da Administracdo Publica,
tratando-se o sigilo como uma excegdo para as situagdes em que se fizer necessario assegurar
o interesse publico. A Lei ainda ¢ taxativa em determinar a “utilizacdo de meios de
comunicacao viabilizados pela tecnologia da informagao” e ainda propde o “desenvolvimento
do controle social da administragdo publica”.

Pois bem, ante o exposto temos que o fundamento para a necessaria divulgagdo das
acoes dos orgaos de seguranga publica — marketing institucional - ndo ¢ apenas um mero
capricho de gestores e ndo pode ser apontado com exclusivo carater eleitoreiro — acusagao
natural a quaisquer dos oOrgdos vinculados ao Poder Executivo em uma democracia
constitucional organizada como o Estado Brasileiro. Trata-se de uma obrigagdo legal, que
possui origem constitucional e cujo principal objetivo ¢ garantir ao cidaddo o direito
fundamental do acesso a informagao com a finalidade de assegurar o necessario conhecimento

e controle dos atos da Administra¢ao Publica.

3. 0O MARKETING INSTITUCIONAL
Iniciamos pontuando o conceito de marketing e analisando a sua pertinéncia para

com o assunto a ser tratado. Nas palavras de Casas (2007):

“Marketing ¢é a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes
as relacdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizacdo ou
individuo e considerando sempre o meio ambiente de atuag@o e o impacto que estas
relagdes causam no bem-estar da sociedade”

A partir do exposto acima imediatamente nos deparamos com um outro conceito,
mais diretamente relacionado ao cendrio do marketing, que ndo pode ser imediatamente
aplicado ao cenario da seguranga publica: consumidores (BARRACHO, 2001). A relacao de
consumo implica imediatamente um ambiente de operagdes regido pela oferta/procura, livre
concorréncia, prote¢do do hipossuficiente, controle de qualidade do produto etc. Toda essa
série de variaveis ndo pode ser aplicada, ao menos ndo de forma direta, a prestacdo de um
servico publico exclusivo, como o ¢ a seguranga publica.

De outra sorte, o Codigo de Defesa do Consumidor nos traz um conceito que

aproxima o servigo publico prestado da ideia de consumidor, o art. 2° da Lei 8.078 o descreve
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como: “Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servi¢o
como destinatario final”. A referéncia em destaque acertadamente se aproxima mais do
“cidadao” que ¢ de fato o destinatario final do servigo publico, afinal, o cidaddo ¢ exatamente
o financiador deste tipo de servico remunerado a custo dos impostos. A seguranga publica ¢
um dever imposto ao Estado em funcdo direta do contrato social estabelecido entre estes e os
individuos que, voluntariamente renunciaram a uma parcela de sua liberdade em prol de
constituicdo de um organismo maior e organizado com o objetivo de uma progressiva
melhora na qualidade de vida em sociedade.

Estabelecidos o conceito de marketing e consumidor, que aqui tomaremos a
liberdade de denominar cidaddo - ndo na acepc¢do politica da palavra, mas sim como o
membro da sociedade a quem se destina a prestacdo da seguranga publica. Necessario pontuar
ainda um patamar um pouco mais apropriado da relagdo envolvendo cidadao — servigco
publico, que ¢ a de Relacdes Publicas.

Pela expressdao acima podemos entender tanto o profissional que se ocupa da fungao
de aproximar entidades com seus stakeholders, como da atividade em si. O Decreto
63.283/1968 serviu exatamente para regulamentar o exercicio da profissao no Brasil, e assim

a define:

“Entende-se por Relagdes Publicas o esforgo deliberado, planificado, coeso e
continuo da alta administracdo, para estabelecer uma organiza¢do, publica ou
privada, e seu pessoal, assim como entre essa organizagdo ¢ todos 0s grupos aos
quais esta ligada, direta ou indiretamente”.

Tal conceito ainda ¢ explicado pelos Profissionais de Relagdes Publicas Marcelo
Chamusca e Marcia Carvalhal (2021) como “(...) uma atividade administrativa de gestdo de
relacionamentos, que utiliza a comunicagdo, prioritariamente, para cuidar da qualidade dos
relacionamentos estabelecidos entre as organizacdes e seus publicos de interesse, visando a
formagdo e manuten¢do de uma imagem publica favoravel”.

Com base nos conceitos brevemente delimitados acima temos que seria mais
adequado tratar a a¢do do estado enquanto agente de promogao de seguranca publica por
relagdes publicas, mais adequadamente do que marketing, embora o viés do marketing
institucional, que tem por objetivo a promog¢ao do 6rgdo certamente se encontra inserido no

conceito de relagdes publicas. Entendemos ainda que o conceito de cidadao se aproxima mais
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da visdo de cliente dos servigos estatais de garantia de seguranca do que o de consumidor;
razdo pela qual adotaremos estes no presente trabalho.

Estabelecidos os pressupostos conceituais de atividades de comunicagdo e publico-
alvo, passamos a analisar o objeto, a imagem institucional. Este, podemos afirmar, ¢
certamente um dos bens imateriais mais preciosos a qualquer organizagao, seja esta publica
ou privada, se manifesta em uma constru¢do complexa de fatores objetivos e subjetivos que
servem desde a atribui¢do de um carater de legitimidade para as agdes do ente até ao ponto de

justificar a sua propria existéncia (STABILE, 2017):

“(...) J& como imagem institucional de um 6rgdo publico, temos um conceito mais
abstrato que ndo pode ser expresso via mero elemento grafico, mas consiste em uma
grande exegese que envolve um conjunto ilimitado de fatores que se somam e
complementam para possibilitar ao fim, a obten¢do de um produto. Produto este em
seu estado bruto que depende ainda de um juizo final de valor daquele que o
assimila. Ou seja, a imagem institucional ¢ o conjunto de todas as informagdes,
dados, fatos, opinides etc a respeito de um determinado orgdo, sintetizadas pelo
receptor ¢ complementadas com sua propria visdo a respeito deste a fim de se obter
um resultado”.

Como explicitado no conceito acima, trata-se de um conceito construido a partir da
combina¢do de elementos objetivos e subjetivos para determinar, em uma magnitude
escalonada, a imagem institucional de um determinado ente ou o6rgao publico. O exemplo
mais classico de como se “quantificar” a imagem de um 6rgdo encontra-se registrado em
pesquisas de confiabilidade®. O proposito desta ferramenta de comunicagdo ¢ exatamente um
diagndstico da opinido publica para com relagdo ao grau de confianca dos cidaddos para com
o servigo prestado por uma determinada entidade, serve ainda como pardmetro avaliativo nao
apenas das acdes executadas por este, mas também da forma como estas acdes tém sido
veiculadas e como ele se encontra posicionado diante da opinido publica.

Conceituada a imagem institucional como este conjunto imaterial de fatores que
levam a uma percepcdo valorada por parte do cidaddo da instituicdo, devemos analisar o

porqué de ser interessante que um 6rgao de Policia Judiciaria disponha de sua visdao em mais

3 9 “A pesquisa de marketing é a fungdo que integra o consumidor, o cliente ¢ o publico ao profissional de
marketing por meio de informagdo — informacéo usada para identificar e definir as oportunidades e os problemas
de marketing, gerar, aperfeicoar e avaliar as agdes de marketing e facilitar o atendimento do marketing como um
processo. A pesquisa de marketing especifica as informagdes necessdrias para o atingimento desses aspectos,
define os métodos para a coleta das informagdes, gerencia e implementa o processo de coleta, analisa e comunica
as respostas e suas implicagdes.” (BARBOSA, 2018).
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alta conta com relacdo aos stakeholders. Ai entram questdes relativas a gestdo da coisa
publica, responsabilidade do administrador e aquelas mais precisamente relacionadas a

distribuicao do orcamento publico e a propria sobrevivéncia da institui¢ao.

4. A IMAGEM INSTITUCIONAL NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Os recursos publicos sdo, por sua natureza, assim como qualquer tipo de receita
derivada do pagamento de impostos, limitados. Desta forma cabe ao Administrador Publico
realizar a distribuicdo do quinhdo a ser direcionado a cada uma das esferas e dos entes que
constituem o Estado. Nao havendo mandamento constitucional ou legal determinando qual o
valor minimo que deve ser empregado na seguranga publica e, menos ainda, nos Orgaos
responsaveis pelo exercicio da atividade de Policia Judiciaria (ao contrario do que ocorre com
a saude e educacdo, por exemplo); deve haver o convencimento por parte do gestor de que tal
orgao deve ser objeto de um maior grau de investimento, seja pela necessidade de melhoria e
implementacdo de agdes para elevar sua efetividade (o que se verifica empiricamente em
menor grau) ou para garantir que a boa imagem de que dispde a instituicdo se mantenha e
quicd, seja alavancada, permitindo ao gestor indiretamente o ganho de “royalties de imagem”
com o0 bom desempenho apresentado pela Policia Civil — esta tltima possibilidade certamente
¢ a que mais se verifica na pratica.

Nao podemos ignorar que relagdes de poder em uma democracia tem por objetivo
intrinseco a sua ampliacdo e perpetuagdo. Um agente da Administracdo Publica que ocupa um
cargo eletivo, seja ele a nivel municipal, estadual ou federal, tem foco em prosseguir no
exercicio das suas fungdes ou até mesmo viabilizar a ocupacgao de seu cargo por um sucessor
eleito por ele escolhido, por uma série de fatores que podem ser explicados com precisao pela
Ciéncia Politica e Sociologia.

Nos termos de uma andlise ja realizada anteriormente sobre este tema, a Policia
Civil, enquanto 6rgdo da Administracdo Direta vinculada ao Poder Executivo, também esta
sujeita a competicdo pelo quinhdo orgcamentario necessario para o bom exercicio de suas
funcdes. E, em se tratando de orcamento publico voltado a a¢des de seguranga, o interesse do
gestor esta diretamente ligado aos resultados obtidos em direta relacdo com a qualidade de

sua administragdo (STABILE, 2017):
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“Mais ainda, na atual estrutura de poder e descentralizacdo desenhada pela
Constituicdo Federal temos que, nos termos das atribui¢des e competéncia
subsidiarias do estados da federagdo, encontra-se a Policia Civil inserida no corpo
do Poder Executivo. Se ¢ esta a mais acertada posi¢cdo para alocagdo de um 6rgdo de
Estado com atribuigfo para relativizar direitos e garantias fundamentais por meio da
devida investigagdo legal ndo ¢ matéria da presente analise, fato ¢ que a Policia
Civil encontra-se vinculada ao Poder Executivo Estadual de forma que,
invariavelmente, obedece aos ditames administrativos do chefe do referido poder e,
consequentemente, as limita¢cdes eventualmente impostas”.

Estabelecida a razdo da necessidade de uma boa gestdo de Imagem Institucional por
parte da Policia Judiciaria assim como o motivo pelo qual se correlaciona esta gestdo a
reparticdo do orcamento publico, se faz necessaria uma breve analise das ferramentas que
possibilitam construir ou, a0 menos, contribuir para a positiva constru¢do de uma opinido
positiva acerca da instituigao.

A propaganda, a publicidade, a divulgag@o dos atos praticados pela institui¢do que a
veicula, certamente correspondem a um meio de constru¢do da imagem institucional do
orgdo, mas nao somente. Acredita-se ainda que a propaganda isolada, agdes de marketing
separadas de um contexto de comunicacdo integrada ndo conseguem alcangar o objetivo de
estabelecer uma condi¢do positiva de avaliacdo de imagem pelo publico alvo. Francisco
Gracioso (2006) analisa o papel da publicidade para as vendas, o que pode ser adaptado a
realidade institucional da Policia Judicidria se transmutada a transagdo comercial pelo
objetivo da aquisicdo imaterial da atribuicdo positiva de valor “(...) a ideia de que a
propaganda institucional, por si s0, possa criar ou mudar a imagem de uma empresa, ou uma
marca, ¢ pura fantasia e pode ser comparada a outra no¢ao igualmente fantasiosa: a de que a
propaganda possa resolver qualquer problema de vendas”.

O mesmo autor ainda menciona o papel da propaganda institucional e sua relagdo
com o ambiente em que se encontra inserida. Ao fazer mencdo ao aspecto ambiental frisa a
sua direta aproxima¢do com a comunicagdo interna e externa, ou seja, ndo basta uma boa
divulgacdo da imagem, ¢ preciso que a instituicao possua meios pedagogicos de capacitagao
de seu publico interno a fim de que se disponham a agregar valor imaterial as agdes e ao

papel do 6rgao na sociedade:

“Quando bem utilizada, a propaganda institucional ¢ um fator valioso de correcdo
ou reforco de uma imagem, pela “alavancagem” que proporciona. A imagem,
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porém, ¢ criada ou influenciada por outros fatores de igual ou maior peso (...) Nossa
imagem depende da maneira como somos percebidos pelo mercado e pelo ambiente
onde operamos. Esta percepcao, por sua vez, depende do conteudo e da forma de
nossa comunicagao interna e externa (GRACIOSO, 2006).

Como entdo pode a Policia Judiciaria, ou em uma visao mais ampla, 6rgaos que tem
por objetivo a prestagdo da seguranga publica e o Estado enquanto cumpridor do mandamento
constitucional de proteger a integridade, liberdade e patriménio do cidaddo, empreenderem
esforcos para a constru¢do de uma imagem institucional positiva ¢ que de fato lhes dé a
necessaria visibilidade ante o complexo contexto comunicacional e informacional em que nos
encontramos inseridos contemporaneamente?

Analisando o tema mais precisamente sob a Otica empresarial, Gracioso (2006) faz
referéncia a percep¢do do consumidor com relagdo a uma marca, especificamente, como o
consumidor constroi a sua ideia a respeito de uma determinada marca, ou, porque escolher
uma marca em detrimento de outra, ou ainda porque razdo pode-se afirmar que uma empresa
fornece produtos melhores que uma outra empresa; e afirma que tudo isso deriva da imagem

que o consumidor possui desta instituigao:

“(...) um dos aspectos mais intrigantes da imagem. Ela é una, no sentido de que
resulta numa percepgao unificada por parte do consumidor. Por exemplo, a dona de-
casa dird: "Eu prefiro os produtos da Nestlé¢" sem explicar por que chegou a essa
preferencia. Mas o cérebro humano funciona como um supercomputador, com uma
logica impressionante. Ao expressar a sua preferencia, a dona-de-casa levou em
conta todos os diferentes atributos da marca Nestlé que tem relevancia para ela - por
exemplo, a garantia de pureza, a qualidade, a boa relagao prego/beneficio etc”.

A partir desta analise e transportando estas conclusdes para o campo do servigo
publico nos permitimos a seguinte interpretacao: o cidadao leva em conta todos os atributos
que tém relevancia para a formag¢do da sua opinido com relacdo a imagem de uma
determinada institui¢do. Partindo desta premissa se faz necessaria entdo a andlise de quais
seriam estes atributos. A questdo se relaciona a quais seriam os elementos que possibilitam ao
cidaddo, contribuinte de impostos e financiador da seguranca publica, apontar que uma
instituigdo presta ou nao um bom servigo; estabelecer quais sdo os critérios adotados pelo
cidaddo para opinar a respeito das funcdes de um determinado 6rgdo e se elas estdo sendo
bem exercidas ou ndo. Mais a titulo de exemplificacdo e ndo esgotamento do tema

abordaremos no capitulo seguinte os indicadores mais comumente utilizados para avaliar o
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desempenho de orgaos de seguranca publica.

5. INDICADORES SOCIAIS E A SENSACAO DE SEGURANCA

Certamente um atributo altamente valorizado pelo cidadao sdao os indicadores
sociais*, no caso especifico, aqueles indicadores que se relacionam & seguranga publica. No
Brasil os indicadores sociais relacionados a seguranga publica sdo catalogados, agrupados e

analisados pelo Ministério da Justiga e Seguranca Publica, como explica Dufloth (2008):

“O objetivo do governo brasileiro foi elaborar relatérios a partir de uma analise do
acervo da base de dados do Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranga Publica e
Justica Criminal e de outras bases de dados produzidas pelo Ministério da Saude,
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e pesquisadores da area de
seguranca publica. Esse relatdrio gera um anudrio estatistico que levanta diferentes
temas da area de seguranca publica além da mensuragdo da incidéncia de registros
de ocorréncias e os recursos das organizagdes de seguranga publica. E abordada a
questdo da vitimizagdo, tanto de cidaddos quanto de empresas e estabelecimentos
comerciais; a presenga de armas na sociedade civil; a relagdo entre a sociedade ¢ as
organizagdes de seguranga publica; o fluxo do sistema de justica criminal e os
aspectos relacionados a prevengdo da criminalidade e da violéncia”.

Abreviando a explanacdo e sendo brutalmente concisos, podemos afirmar que a
seguranga publica pode ser percebida e aquilatada sob duas oOticas completamente distintas:
em uma primeira visdo, temos a segurancga publica transformada em uma sériec de dados
estatisticos apresentados ao publico de tempos em tempos na forma dos indicadores acima
descritos. A funcdo do Estado de protecdo do cidaddo € tida como um numero, um dado, um
percentual, uma estatistica — e a partir dai se analisa a evolugdo, melhora ou piora, deste
indice tendo como parametro os indices anteriormente produzidos. Avangando mais ainda na
simplificagdo, como um indicador geral seguranca publica temos o nimero de homicidios
ocorridos em uma determinada regido em uma determinada época.

O indice de homicidios ¢ tratado como um dos, sendo o principal, indicador de
seguranga publica eis que tratando-se o homicidio de um dos crimes com a maior penaliza¢ao
dentro de nosso sistema penal e também por ser visto como aquele que tem o maior impacto
social ante a perda de uma vida. No Brasil os homicidios majoritariamente sdo derivados de
quatro causas principais, além de duas macro causas que, conforme andlise do Ministério

Publico de Sao Paulo, indicam certa influéncia no resultado destes indices, estardo registradas

4+(...) uma medida em geral quantitativa de significado social substantivo, usado para substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato (JANNUZZI, 2001).
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a frente apenas para destaque eis que nao sdo o objeto principal do presente trabalho:

Dividiu-se, entdo, essa analise em quatro macro causas principais: gangues ¢ drogas,
violéncia patrimonial, violéncia interpessoal e violéncia doméstica. Contudo, ao
entrar em contato com a literatura, notou-se que alguns fatores eram transversais a
todos os homicidios, por isso separamos uma categoria especifica para os chamados
fatores transversais. Além disso, reconhecemos mais duas macrocausas de
homicidios que nos pareceram muito relevantes no ambito do pacto, sdo elas: (i)
conflitos entre sociedade civil e policiais e (ii) escassez de presenca do Estado
(ENGEL, 2015).

Embora observado mundialmente como um indicador de seguranga, as estatisticas
relativas ao indice de homicidios apresentam algumas deficiéncias e falhas que precisam ser
consideradas, em especial quando se analisam as causas: homicidios que derivam de crimes
passionais, do comportamento da populagdo e de fatores socioldgicos ndo podem ser
efetivamente prevenidos pela agdo policial, eis que geralmente seus autores nao sao
contumazes e nao reiteram no exercicio da conduta; outro fator € a aplicagdo de tal indice em
determinadas areas: pequenas cidades que passam anos sem registrar nenhum homicidio
apresentam um aumento de 100% no periodo seguinte ao registrar a primeira ocorréncia; isto
apenas para superficialmente indicar falhas estatisticas (ENGEL, 2015). Além destas, cumpre
observar que, a inexisténcia de registros letais ndo indica certamente que a populagdo se sente
segura, ja que, a titulo de exemplo, uma organizacdo miliciana pode impor como regra
marcial a ndo ocorréncia de fendmenos desta natureza em uma comunidade exatamente com
o fito de evitar a aproximacao policial.

Outra forma de se perceber a seguranga publica ¢ através da chamada “sensacdo de
seguranga’”, ndo no sentido técnico que lhe foi atribuido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, mas sim como um conceito abstrato que correlaciona o ser humano ao
ambiente ocupado; como se sente o cidaddo em um determinado espago, seja ele urbano ou
ndo, com relagdo a percepgdo da violéncia e a presenca do Estado em sua prevengdo/combate.
Esta “sensacdo” ¢ classificada por Cerqueira (2014) como “Presen¢a do Estado”; e inclusive
aponta quais seriam os vetores necessarios para qualificar tal presenca “Seguranca Publica =

Quantidade de efetivo da Policia Militar, Policia Civil e Guarda Municipal/ popula¢ao do

5 17 “A vitimizagdo e as percepgdes sobre a sensagdo de seguranga podem ser concebidas como indicadores
apropriados e de grande relevancia para formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas, bem como para
identificar o grau de confianga das pessoas em rela¢do as instituicdes de justi¢a criminal e, de modo mais
especifico, as institui¢des policiais (CARDOSO et al, 2013)”.
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estado e/ou municipio (Pesquisa Perfil/MJ + Municipio/IBGE).

Temos que essa quantificacio da “presenca do Estado” acima exposta ¢
extremamente simplista, j4 que ndo avalia de forma alguma a eficiéncia dos Orgdos de
seguranca enumerados, inclusive por se tratar de uma analise extremamente complexa e com
alto teor de subjetividade; e nem as caracteristicas socioecondmicas das populagdes ocupantes
da area em analise; destacamos aqui que dois municipios com igual populacio em duas
regioes distintas do pais podem apresentar demandas completamente diferentes na area de
seguranga publica, eis que os proprios indices de desenvolvimento humano implicam nestas
abordagens.

Aqui trataremos a nomenclatura sensacdo de seguranga tendo por objeto este valor
imaterial e que ndo pode ser precisamente mensurado, ao contrario do exposto no paragrafo
anterior, eis que nosso escopo nao ¢ tecnicamente a distribuigdo do efetivo e investimento
estatal e os resultados obtidos, mas sim como, com o efetivo e estrutura de que ja atualmente
dispomos, pode o 6rgdo utilizar dos meios de comunicagdo, relacdes publicas e marketing
para o fortalecimento e promoc¢do da imagem institucional da Policia Judiciaria.

Para conceituar o termo sensacao de seguranga com mais precisdo para o fim a que
se destina no presente trabalho podemos comegar o fazendo a contrario senso. O que seria a
“sensacdo de inseguranga”? Podemos utilizar uma defini¢do multidisciplinar que vincula essa
sensagdo ao dito “medo do crime” que, grosso modo, poderia ser definido como a sensacgao de
que se estd sujeito a ser vitima de um crime, ndo necessariamente estando exposto a ele. O
individuo que se vé em uma permanente sensa¢ao de inseguranga, principalmente em grandes
cidades em que os dados registrados sao mais expressivos (ainda que estatisticamente muitas
vezes menores quando proporcionalmente aplicados em cidades com menores populagdes)
em razao da dinamica de violéncia urbana presente na contemporaneidade. Dantas (2007)

explicita o conceito técnico:

“O medo do crime ¢ uma sensagdo bastante referida nos dias atuais. Ele reflete uma
angustia individual, algumas vezes expandida a comunidade como um todo, diante
do fenémeno de uma criminalidade rampante, aparentemente fora do controle, ¢ do
estado coletivo de inseguranga que dele pode passar a decorrer. Tal situa¢do incide
sobre o Brasil e outros paises, ja que, segundo estudo realizado sob os auspicios da
Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU, 1999), Néo interessa em que parte do
mundo, em um periodo de cinco anos, dois de cada trés habitantes das grandes
cidades globais serdo vitimas de algum crime pelo menos uma vez.”
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Embora inimeros sejam os fatores que servem como ingredientes para a construcio
desta sensacdo de medo do crime em um determinada época, em um local por uma
determinada populacdo, muitos estudiosos do tema atribuem a gradacdo deste sentimento
essencialmente ao acesso a informacao, em especial a forma como ela ¢ tratada pela midia.
Neste sentido o artigo intitulado “Fatores Estimuladores da sensa¢do de Inseguranga e a
Valorizagdo Midiatica” enfoca em pontos interessantes ao tratar o tema com a nomenclatura

“medo do crime”:

“Pode-se determinar “medo do crime” como a inseguranga que determinados grupos
de pessoas sentem de situagdes criminosas, ocorridas em suas proximidades. Diante
das noticias que preenchem os jornais escritos, falados ou televisionados, nao
haveria de se pensar de outra forma sendo no aumento do medo do crime pela
sociedade, pois coisas inimaginaveis ha um curto espago de tempo passaram a ser
comuns e muito proximas do cotidiano de cada cidaddo brasileiro. Percebe-se,
diante do aumento das noticias envolvendo crimes com requintes de crueldade, que
a sociedade passa por um periodo em que o medo do crime mostra-se cada vez mais
presente. Por isso, ¢ natural o desejo de diminuigdo das estatisticas assustadoras da
criminalidade, ndo se necessitando de muito exercicio mental para perceber que as
instituicdes responsaveis pelo combate ao crime estdo passando por sérias
dificuldades para chegar ao objetivo maior, que ¢ a paz social (FERREIRA, 2011)”.

O citado artigo foca especialmente na espetacularizagdo do crime pela midia como
sendo um dos fatores determinantes na concep¢ao de sensac¢do de inseguranga. A imprensa, €
atualmente os proprios usudrios de midias sociais, vém mais interesse em divulgar estatisticas
alarmantes ou situacdes em que o Estado falhou no cumprimento da sua missdo de garantidor
do que em expor a continua constru¢do de um sistema de seguranca publica eficiente ou
resultados positivos quando contrapostos a periodos anteriores de analise.

Importante o registro de que o tema ¢ de alta complexidade. Diversos, sendo
inimeros, sao os fatores que influenciam na demanda dos orgdos de seguranga publica.
Temos que o atual estado da economia de um Estado tem influéncia direta nas questdes de
seguranga (REZENDE, 2020), o proprio acesso da populacdo a informacao pode fazer com
que indices disparem, conforme analista Toledo (2020), o caso da violéncia doméstica ou
crimes contra a dignidade sexual de populacdes vulneraveis; além de situagdes excepcionais,
como a recente verificada pandemia de covid-19 que impds um obrigatorio isolamento social
e uma inclusdo de diversos individuos ndo devidamente preparados no ambito nas relagdes

negociais digitais — ocasionando uma verdadeira avalanche de registros de crimes de
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estelionato (LUDGERO, 2020).

Embora certamente uma das maiores contribui¢des para a constru¢do desse medo do
crime se dé em razdo da exposi¢do midiatica, ndo podemos atribuir apenas a ela uma
valoragao da sensagdo de inseguranca. Se de uma analise quantificada deste valor, que
embora imaterial e de dificil mensura¢do pode ser percebido pela sociedade em um grau de
variabilidade, podemos dizer que a sensacdo de inseguranca deriva também da propria
relacdo das pessoas inseridas em uma determinada comunidade, de seu contato direto e
exposi¢do a situacdes de crime e violéncia, podemos até mencionar a proximidade e
integracdo de nucleos sociais em uma determinada populagdo — a proximidade de pessoas de
um determinado local que podem determinar como estes assuntos sdo tratados; outro fator a
ser observado ¢ o grau de escolaridade da populacdao objeto de analise e sua capacidade de
compreender o que de fato € estatistica criminal relevante e que realmente apresente reflexos
em seu cotidiano e, por fim, como ja exposta no paragrafo anterior, indices de
desenvolvimento econdmico e social que apontam a situacdo de vulnerabilidade e exposi¢ao
do objeto de estudo que possui certamente relacdo direta com a ocorréncia dos crimes e da
sua proximidade.

Determinado o conceito de medo do crime alcangamos o cerne da discussdo a que se
propde o presente trabalho: compreender a efetividade dos mecanismos de relagdes publicas
dos orgaos de Policia Judiciaria direcionando-os para o fortalecimento da imagem
institucional € ndo mais como um orientador de gestdo em seguranca publica.

Em especial quanto ao contraponto apresentado na afirmacdo acima temos que
majoritariamente o marketing institucional de 6rgdos de Policia Judicidria tem se destinado
em desconstruir a sensacdo de medo do crime a partir da apresentagdao de resultados,
estatisticas e agdes que se entendem como indicativos de eficiéncia, acreditamos que
certamente isto se d4 em razdo da recorrente exposicao do crime e da criminalidade que vem
sendo desde sempre utilizada pela midia, mais ainda na ultima década com a explosdo do
acesso as redes sociais € a novissima possibilidade de contar o leitor/usuario como um
veiculo imediato de propagacao da noticia.

A Policia Judiciaria envida esforcos continuos na divulgacao de grandes operacdes,
melhora de indices, grandes prisdes e diligéncias de vulto — vide apreensdes drogas, objetos e

valores, com a ideia de demonstrar a sociedade que tem contribuido com a constru¢ao de um
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Estado mais seguro, cumprindo assim o seu mister institucional delineado no artigo 144 da
Constitui¢do Federal. Diariamente telejornais, informativos eletronicos, programas de radio e
até grupos de trocas de mensagens em redes sociais compartilham noticias, informes e
destaques relacionados aos fatos e indices expostos acima. Resta a questdo, este continuo
esforco de divulgacdo, de aparecer, demonstrar forca, efetividade e presenca surte o efeito
desejado? A resposta €, em nosso entendimento a partir de uma anélise s6cio comunicacional,
sim e nao.

Em uma primeira andlise verificamos que expor o crime, narrar o fato, divulgar a
brutalidade, a selvageria e a investigagdo em curso ganha mais tempo de midia que a solucao
de um problema estruturado que, via de regra em razao das investigacdes sigilosas, ndo fora
anteriormente exposto ao grande publico. Ora, ¢ muito mais instigante divulgar a misteriosa
ocorréncia de homicidios ndo explicados, roubos sucessivos em uma determinada area, agao
de grupos armados ndo identificados em areas de conflito garimpeiro; do que divulgar a
deflagragdo de uma operacdo que cumpriu um grande nimero de mandados investigando o
trafico de drogas em uma determinada regido. Os primeiros assuntos expostos, via de regra
rendem uma programagdo mais extensa, horas de exposicdo, vdarias edigdes de
aprofundamento, acompanhamento da investigacdo e deslinde de diligéncias; enquanto no
ultimo caso, deflagrada a operagdo, via de regra, a midia perde interesse no seu posterior
andamento e conclusdo. O proprio publico parece nao se interessar no posterior decorrer de
eventos (salvo em caso de soltura de investigados pelo Judicidrio ou em havendo implicagdes
ou relagdes com outros delitos).

Seguranga Publica ¢ uma pauta presente em todos os meios de comunicagdo e,
invariavelmente, dispondo de um grande tempo de programagdo ou espago de divulgacao.
Fato ¢ que fomentar a sensagdo de inseguranca na populagdo, que por si sO ja tem acesso a
informagao suficiente para alimentar esta impressdo, ¢ um excelente chamariz da atengdo. O
assunto ¢ de uma complexidade social tamanha a ponto de merecer um estudo exclusivo, mas
apenas para fins de registro, pesquisas indicam que as agdes dos oOrgdos de seguranga sao
continuamente acompanhados pelo publico que invariavelmente realiza andlise e juizos de
valor da conduta de agentes publicos e dos resultados por eles alcangados (G1, 2020).

Nao menos importante frisar que a0 mesmo tempo que a midia se ocupa em divulgar

o crime, a corporacao, muitas vezes por acoes individuais de seus integrantes completamente
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desalinhados a estratégias de comunicagdo, divulga solugdes magicas de obra exclusiva deste
ou aquele agente e “respostas a sociedade” travestidas de abordagens superficiais e solugdes
pontuais que de modo algum podem resolver a questdo. Mais grave ainda € a transferéncia de
responsabilidade, mecanismo de defesa utilizado por alguns desses atores que consiste em
culpar o ordenamento juridico ou os outros poderes constituidos como sendo a causa do
crime. Sabemos que isto em nada contribui para o debate, tratando-se apenas de meio para
confundir a opinido e proteger a imagem caricata desta figura criada pela midia ou pelas redes
sociais — uma defesa rasa e que nivela por baixo a imagem institucional da Policia
Judicidria.Vamos além, a andlise das estatisticas criminais demonstra que a sensag¢do de
seguranga, quando possivelmente avaliada com base nestes indices segue vetores espirais de
avaliacdo. O crime estd sempre, para mais ou para menos, aumentando ou reduzindo a sua
ocorréncia, eventualmente mantendo-se estavel por um certo lapso temporal para, na
sequéncia, voltar a seguir a dindmica padrdo. A criminalidade ¢ um fendmeno intrinseco as
sociedades humanas organizadas e se verifica até nos paises mais desenvolvidos do mundo,
razdo pela qual atribuir as suas altas e baixas exclusivamente a uma corporacdo, 6rgao de
seguranga, agdo pontual, ou ainda a atuacao de algum agente, ¢ um recorte tao simplista que

estd, pelo menos, descolado da realidade.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Em uma sociedade eletronica de protagonismos extremamente polarizada como a
contemporanea o outrora publico destinatario da informagao passa a ser seu agente construtor,
dai reside o interesse maior na investigagdo, no crime inexplicado, na busca da verdade do
que em seu resultado consumado ou na resposta estatal. Ainda que os stakeholders
demonstrem mais interesse no objeto de trabalho da Policia Judiciaria do que propriamente no
produto final do exercicio de sua atribuicdo, a alta gestdo segue empregando mais e mais
esforcos na divulgacdo de grandes operagdes, construcdo de estatisticas e modelos de
marketing institucional voltados a divulgagdo de resultados. Deste comportamento deriva toda
a gestdo de Seguranca Publica direcionada a operacdes faradnicas, utilizacdo de recursos
excessivos em agdes muitas vezes indcuas € investimento em setores operacionais em
detrimento de atendimento a necessidades funcionais.

,

E inquestionavel que a gestdo da comunicagdo para os fins acima impostos é
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extremamente importante até com o fito de atender a transparéncia e publicidade inerentes a
Administragdo Publica. O contribuinte deve compreender que seus impostos sdo investidos e
ter o direito de acompanhar estatisticas e resultados do bom emprego de recursos publicos.
Nao se questiona também a necessidade e o impacto implicito de contengdo da ag¢ao criminosa
que deriva de acdes policiais incisivas, de aplicacdo de efetivo policial na demonstragdo de
forca e presenca (como o diz o jargdo policial “mostrar forca para ndo fazer for¢a”. Mas a
questdo que se levanta é: existem meios tdo eficientes quanto, ou até mais que, de utilizagao
da comunicagdo institucional, ferramentas de marketing integrado e cooperacdo com a midia
que possibilitem consolidar a imagem da Policia Judiciéria além desta?

Acreditamos que a resposta reside na constru¢do de uma nova visao institucional a
respeito de Relagdes Publicas e a sua fun¢do enquanto construtora da Imagem da Policia
Judicidria. A implantagdo de uma gestdo de marketing integrado que se inicie com a
observacdo do atual panorama e quadro comunicacional em que se encontra o 6rgao objeto da
andlise, seguido de um estudo de ferramentas adequadas de comunica¢do que permitam suprir
eventuais falhas percebidas, capacitacdo de publico interno para implementagdo de uma nova
politica de comunicacao e, por fim, a implantagdo de um plano de relagdes publicas que
envolva toda a instituicao.

A abordagem superficial dos temas relacionados a atividade policial e o
conhecimento raso das causas dos problemas que se relacionam a seguranga publica, aliados a
acoes de comunicacdo com alto teor de populismo, acabam por estimular a crenga de que
existem solucdes magicas e ferramentas a disposicdo de certos agentes da institui¢do que
assumem o verdadeiro papel de paladinos — o que, antes de tudo, ¢ uma afronta vertical aos
principios da Impessoalidade e Moralidade da Administracdo Publica, além de uma
constru¢do comunicacional hd muito ultrapassada e que nao deve mais ter espaco no atual
estagio do desenvolvimento critico da sociedade.

Embora reduzido em um simples paragrafo, trata-se de uma missao de reeducagio de
relagdo com stakeholders que se inicia com a doutrinagdo do publico interno a respeito da
Missao do orgao de Policia Judiciaria e de sua propria fungcdo enquanto integrante de um
servigo publico de seguranca, resgatando um outrora presente sentimento de especialidade do
policial, considerado um agente indispensavel ao Estado ¢ com foco na importancia e no

reflexo do bom desempenho de suas fungdes.

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



4
& Revista da Escola Superior de Policia Civil, Curitiba, v. 4, 2023 177

Estabelecida a politica interna de comunicagdo, a gestdo deve ser focada na
consolida¢do da imagem do 6rgdo na seara das Relagdes Publicas, ndo apenas divulgar os
resultados das operagdes e estatisticas (nimeros vazios que muitas vezes ndo fazem sentido
algum para o publico alvo), mas sim da valoracdo do 6rgdo para com a sociedade. A
importancia das fungdes da Policia Civil, enquanto 6rgado do sistema de seguranga publica, o
beneficio direto do exercicio de suas atribui¢des para o bom funcionamento do sistema social
no combate ao crime e em defesa de valores como ética, probidade, justiga etc.

A Comunicacao Integrada de Marketing deve focar, além de resultados operacionais,
nos servicos essenciais que sao prestados pela Policia Judicidria, na possibilidade de resolucao
de problemas pessoais e sociais com base no exercicio de suas atribuigdes. O estabelecimento
de um protocolo de comunicagdo com o publico € com a imprensa que se inicie na alta gestao
e seja padronizado até a Gltima escala capilar de atuagdo visando empregar profissionalismo a
atividade e especialmente se consagrar a fun¢do investigativa como uma atividade meio e ndo

como um fim.
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