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A IMPORTANCIA DA LIDERANCA ESTRATEGICA PARA OS
GESTORES DAS SUBDIVISOES POLICIAIS DO INTERIOR DO
ESTADO DO PARANA

THE IMPORTANCE OF STRATEGIC LEADERSHIP FOR MANAGERS OF
POLICE SUBDIVISIONS IN TE INTERIOR OF THE STATE OF PARANA

Thais Amaral da Cunha Emmerick!

RESUMO

O presente artigo discorre sobre a importancia da lideranca na atua¢do dos gestores das
subdivisdes policiais do interior do Estado do Parana da Policia Civil do Parand, partindo do
pressuposto que dentre as tarefas essenciais do lider, destaca-se o acompanhamento continuo
do desempenho dos subordinados de forma a identificar as dificuldades, bem como
facilidades individuais e coletivas. Para tanto o desenvolvimento de soft kills’ torna-se
extremamente oportuno e de grande relevancia. Desta forma, o presente estudo objetiva
mensurar como o conceito de lideranca ¢ compreendido dentre os subordinados, como
também demonstrar a importancia do desenvolvimento de tal competéncia para corrigir e/ou
orientar desempenhos de forma preventiva, vislumbrando o atingimento das metas coletivas
de toda a regido, conforme estabelecidas pelo Planejamento Estratégico 2019-2023 da PCPR®.
Utilizou-se para a coleta de informagdes e opinides, questionarios de pesquisa, os quais foram
aplicados com servidores policiais civis lotados em unidades do interior do Estado do Parana.
A partir dos dados levantados e andlise realizada, percebe-se a relevancia da constituicdo de
um programa de Gestao de Lideranca com vistas a performar a atuagao dos policiais civis dos
Parana.

Palavras-chaves: Lideranca. Gestao de Seguranga Publica, Comunicagao.

ABSTRACT

This article discusses the importance of leadership in the performance of managers of police
subdivisions in the interior of the State of Parana of the Civil Police of Parana, based on the
assumption that among the essential tasks of the leader, the continuous monitoring of the
performance of subordinates of in order to identify the difficulties, as well as individual and
collective facilities. Therefore, the development of soft kills becomes extremely opportune
and of great relevance. In this way, the present study aims to measure how the concept of
leadership is understood among subordinates, as well as to demonstrate the importance of
developing such competence to correct and/or guide performances in a preventive way,
envisioning the achievement of the collective goals of the entire region. , as established by the
PCPR Strategic Planning 2019-2023. Research questionnaires were used to collect
information and opinions, which were applied to civil police servants working in units in the
interior of the State of Parana. From the data collected and the analysis carried out, it is clear
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the relevance of creating a Leadership Management program with a view to performing the
role of civil police officers in Parana.
Keywords: Leadership. Public Safety Management, Communication.

1. INTRODUCAO

A seguranca publica ¢ uma das areas mais demandadas da sociedade que busca
protecdo social e, consequentemente, uma melhor qualidade de vida. Parte-se do pressuposto
com a elaboragdo do Planejamento Estratégico 2019-2023, que a Policia Civil do Parana
estabelece uma nova visao de administragao € uma proposta de mudanca cultural, de forma a
garantir a gestdo mais técnica e participativa, fortalecendo habilidades técnicas,
comportamentais e de gestdo dos policiais civis na execugao das atividades.

Neste contexto, verifica-se a necessidade da formacdo e capacitagdo dos gestores,
conforme a sustentacdo de Mezomo et al. (2020), “para ser um gestor, € preciso técnicas e
desenvolvimento de melhores habilidades administrativas”.

Neste sentido, identifica-se como problema de pesquisa do presente estudo: Qual o
impacto da atuacdo das liderancas estratégicas das Subdivisdes Policiais do Interior nas
diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Policia Civil do Parana?

Bem como apresenta como objetivo geral:

e Investigar como a atuagdo da lideranca estratégica das Subdivisdes Policiais
localizadas no interior do estado do Parand impactam diretrizes nas
estabelecidas no Planejamento Estratégico da Policia Civil do Parana.

E possui como objetivos especificos:

e Identificar os principais atores envolvidos (lideres e liderados) na gestao das
Subdivisoes Policiais localizadas no interior do estado do Parana;

e Identificar as atividades estratégicas desempenhas pelos atores envolvidos;

e Identificar os obstaculos que dificultam a atuacdo das liderangas estratégicas
das Subdivisdes Policiais localizadas no interior do estado do Parana;

e Analisar a implementacdo das diretrizes estabelecidas no Planejamento
Estratégico da Policia Civil do Parand, nas Subdivisdes Policiais localizadas no

interior do estado do Parana;

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



Nz
& Revista da Escola Superior de Policia Civil, Curitiba, v. 4, 2023 181

e Investigar o impacto da atuacdo das liderancas estratégicas das Subdivisoes
Policiais localizadas no interior do estado do Parand nas diretrizes

estabelecidas no Planejamento Estratégico da Policia Civil do Parana.
Importante destacar que o presente estudo concentrou seu foco nas Subdivisdes
Policiais localizadas no interior do Estado, por tratar-se de unidades distantes da Capital e
serem unidades que desempenham atividades de lideranca diariamente, impactando na
imagem da PCPR no interior do Estado. O presente estudo ndo tem propoésito de esgotar o
tema, mas sim promover a reflexdo, discussdo e relevancia da tematica da lideranga e os

preceitos que envolvem a gestao para a PCPR.
2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Atribuicoes, competéncias e extensao das Subdivisdes Policiais do Interior
Destaca-se dentre as competéncias da Policia Civil previstas no Decreto 3.700, a

relevancia dada a gestdo estratégica, mesmo que ndo identificada com tal denominagao:

“I - Assegurar a tranquilidade da populagdo, através da manutengdo da ordem e da
seguranca publica, mediante o exercicio das atividades de Policia Judicidria e
Administrativa;

Il - Formar pessoal habilitado para executar, organizar e dirigir os servigos da
Policia Civil e mediante convénio com 6rgaos publicos e privados;

IIT - Participar da seguranca interna, defesa territorial e civil;

IV - Exercer atividades de vigilancia, informagoes e capturas;

(...) (STRAUBE, 2005, p. 201)

Bem como no Decreto n° 4884 de 1978, o qual regulamentou a estrutura
organizacional da Policia Civil, além dos objetivos elencados no art. 22 do Decreto n°® 3.700,
destacando-se a inclusdao do inciso VIII, com a insercdo no texto: “a atracdo de recursos
humanos, a formacdo policial técnico profissional, a avaliagdo dos desempenhos e a
promogao e controle da progressdo funcional” (STRAUBE, 2005, p. 203).

Adentrando a estrutura organizacional do Departamento da Policia Civil,
regulamentada por meio do Decreto n® 4.884, datado de 24/04/1978, encontram-se as
Subdivisdes Policiais localizadas no interior do Estado do Parana, subordinadas diretamente

pela Divisao Policial do Interior. Conforme a Subsecao I do referido Decreto regulamenta:
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“Das Subdivisdes Policiais do Interior e das Delegacias Regionais de Policia*

Art45 — As Subdivisdes Policiais do Interior cabe a coordenacdo dos servicos
policiais na area de sua jurisdicdo territorial; a supervisdo, orientacdo e fiscalizacao
das atividades afetas As Delegacias Regionais de Policia, as Delegacias Municipais,
Delegacias Distritais, Subdelegacias e Postos Policiais compreendidos na area de
sua competéncia territorial; as atividades administrativas e de apoio inerentes; outras
atividades correlatas.” (PARANA, 1978)

Conduzindo, para os dias atuais a importancia de atuacao dos gestores das 22

Subdivisdes Policiais Civis, haja vista além de desenvolverem suas atividades de policia

judiciaria nas cidades sedes das subdivisdes policiais, gerenciam além de escrivaes de policia

e investigadores de policia de suas unidades, outros delegados de policia de comarcas

subordinadas, compreendendo cerca de 1.840 policiais civis.

A fim de organizacdo e compreensdo das unidades do presente estudo, apresenta-se a

relacdo das 22 Subdivisdes Policiais citadas e os municipios subordinados:

Subdivisiao Policial

Municipios com drea de atuagio

1* Subdivisdo Policial de

Paranagua

Antonina, Guaraquegaba, Guaratuba, Matinhos, Morretes,

Paranagua e Pontal do Parana;

2% Subdivisao Policial de

Laranjeiras do Sul

Cantagalo, Goioxim, Laranjal, Laranjeiras do Sul, Marquinho,

Nova Laranjeiras, Palmital, Rio Bonito do Iguagu e Virmond;

3% Subdivisao Policial de Sdo

Mateus do Sul

Anténio Olinto, Campo do Tenente, Contenda, Lapa, Pién,
Quitandinha, Rio Negro, Sao Jodo do Triunfo e Sdo Mateus do

Sul;

4* Subdivisao Policial de Unido

da Vitoria

Bituruna, Cruz Machado, General Carneiro, Mallet, Paula Freitas,

Paulo Frontin, Porto Vitéria ¢ Unido da Vitoria;

5* Subdivisao Policial de Pato

Branco

Bom Sucesso do Sul, Chopinzinho, Clevelandia, Coronel
Domingos Soares, Coronel Vivida, Honério Serpa, Itapejara do
Oeste, Mangueirinha, Mariopolis, Palmas, Pato Branco, Sao Joao,

Saudade do Iguagu, Sulina e Vitorino;

6 Subdivisdo Policial de Foz do

Iguagu

Foz do Iguagu, Itaipulandia, Medianeira, Missal, Santa Terezinha

de Itaipu, Sdo Miguel do Iguacu e Serrandpolis do Iguacu;

7* Subdivisao Policial de

Umuarama

Alto Paraiso, Alto Piquiri, Altdnia, Brasilandia do Sul, Cafezal do
Sul, Cruzeiro do Oeste, Douradina, Esperanca Nova, Francisco
Alves, Goioeré, Icaraima, Ipord, Ivaté, Maria Helena, Mariluz,
Perobal, Pérola, Sdo Jorge do Patrocinio, Tapejara, Tuneiras do

Oeste, Umuarama e Xambré;

8 Subdivisdo Policial de

Alto Parand, Amapord, Atalaia, Cruzeiro do Sul, Diamante do
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Paranavai, com area de atuacdo

Norte, Florai, Guairaga, Inaja, Itatina do Sul, Jardim Olinda,
Loanda, Marilena, Mirador, Nova Alianca do Ivai, Nova
Esperanca, Nova Londrina, Paraiso do Norte, Paranacity,
Paranapoema, Paranavai, Planaltina do Parana, Porto Rico,
Presidente Castelo Branco, Queréncia do Norte, Santa Cruz do
Monte Castelo, Santa Isabel do Ivai, Santa Monica, Santo
Antonio do Caiua, Sdo Carlos do Ivai, Sdo Jodo do Caiua, Sao

Pedro do Parana, Tamboara, Terra Rica e Uniflor.

9? Subdivisdo Policial de

Maringa

Angulo, Astorga, Colorado, Doutor Camargo, Floresta, Florida,
Iguaragu, Iguatemi, Itaguajé, Itambé, Ivatuba, Lobato,
Mandaguagu, Mandaguari, Marialva, Munhoz de Melo, Nossa
Senhora das Gragas, Ourizona, Paicandu, Pitangueiras, Santa Fé,

Santa Inés, Santo Inacio, Sao Jorge do Ivai e Sarandi.

10* Subdivisado Policial de

Londrina

Cambé, Ibipord, Jataizinho, Londrina e Tamarana.

11* Subdivisdo Policial de

Cornélio Procopio

Andira, Assai, Bandeirantes, Barra do Jacaré, Congonhinhas,
Cornélio Procopio, Itambaraca, Ledpolis, Nova América da
Colina, Nova Fatima, Nova Santa Barbara, Rancho Alegre, Santa
Amélia, Santa Cecilia do Pavao, Santa Mariana, Santo Antdnio
do Paraiso, Sdo Jerdnimo da Serra, Sdo Sebastido da Amoreira,

Sertaneja e Urai.

12* Subdivisdo Policial de

Jacarezinho

Abatia, Cambara, Carlopolis, Conselheiro Mairinck, Guapirama,
Ibaiti, Jaboti, Jacarezinho, Japira, Joaquim Tavora, Jundiai do
Sul, Pinhaldo, Quatigué, Ribeirdo Claro, Ribeirdo do Pinhal, Salto
do Itararé, Santana do Itararé, Santo Antonio da Platina, Sdo José

da Boa Vista, Siqueira Campos, Tomazina, Wenceslau Braz.

13* Subdivisdo Policial de Ponta

Grossa

Arapoti, Carambei, Castro, Fernandes Pinheiro, Guamiranga,
Imbituva, Inacio Martins, Ipiranga, Irati, Ivai, Jaguariaiva,
Palmeira, Pirai do Sul, Ponta Grossa, Porto Amazonas, Rebougas,

Rio Azul, Sengés e Teixeira Soares.

14* Subdivisdo Policial de

Guarapuava

Boa Ventura de Sdo Roque, Campina do Siméo, Canddi, Foz do
Jorddo, Guarapuava, Manoel Ribas, Mato Rico, Nova Tebas,
Pinhdo, Pitanga, Prudentopolis, Reserva do Iguacu, Santa Maria

do Oeste e Turvo.

15* Subdivisdo Policial de

Cascavel

Anahy, Boa Vista da Aparecida, Bragancy, Campo Bonito,

Capitdo Leonidas Marques, Cascavel, Catanduvas, Céu Azul,

Corbélia, Diamante do Sul, Espigdo Alto do Iguagu, Guaraniagu,
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Ibema, Iguatu, Lindoeste, Matelandia, Quedas do Iguacu,
Ramilandia, Santa Lucia, Santa Tereza do Oeste, Trés Barras do

Parana e Vera Cruz do Oeste.

16* Subdivisdo Policial de

Campo Mourdo

Altamira do Parand, Araruna, Boa Esperanga, Campina da Lagoa,
Campo Mourdo, Farol, Iretama, Janiopolis, Juranda, Luiziana,

Mamboré, Nova Cantu, Peabiru, Roncador, Ubirata.

17* Subdivisdo Policial de

Apucarana

Apucarana, Arapud, Ariranha do Ivai, Bom Sucesso,
Borrazopolis, Califérnia, Cambira, Cruzmaltina, Faxinal, Godoy
Moreira, Grandes Rios, Ivaipord, Jandaia do Sul, Jardim Alegre,
Kaloré¢, Lidianopolis, Lunardelli, Marilandia do Sul, Marumbi,
Maua da Serra, Novo Itacolomi, Rio Bom, Rio Branco do Ivai,

Rosario do Ivai, Sdo Jodo do Ivai e Sdo Pedro do Ivai.

18* Subdivisdo Policial de

Telémaco Borba

Candido de Abreu, Curidva, Figueira, Imbat, Ortigueira,

Reserva, Sapopema, Telémaco Borba, Tibagi ¢ Ventania.

19* Subdivisdo Policial de

Francisco Beltrao

Ampére, Barracdo, Bela Vista do Caroba, Boa Esperanga do
Iguagu, Bom Jesus do Sul, Capanema, Cruzeiro do Iguagu, Dois
Vizinhos, Enéas Marques, Flor da Serra do Sul, Francisco
Beltrdo, Manfrindpolis, Marmeleiro, Nova Esperanga do
Sudoeste, Nova Prata do Iguacgu, Pérola do Oeste e Pinhal de Sao

Bento.

20? Subdivisdo Policial de
Toledo

Assis Chateaubriand, Cafelandia, Diamante do Oeste, Entre Rios
do Oeste, Formosa do Oeste, Guaira, Iracema do Oeste, Jesuitas,
Marechal Candido Rondon, Maripa, Mercedes, Nova Aurora,
Nova Santa Rosa, Ouro Verde do Oeste, Palotina, Pato Bragado,
Quatro Pontes, Santa Helena, Sdo José¢ das Palmeiras, Sao Pedro

do Iguacu, Terra Roxa, Toledo e Tupassi.

21? Subdivisdo Policial de

Cianorte

Barbosa Ferraz, Cianorte, Cidade Gaticha, Corumbatai do Sul,
Engenheiro Beltrdo, Fénix, Guaporema, Indiandpolis, Japura,
Jussara, Nova Olimpia, Quinta do Sol, Rondon, Sdo Manoel do

Parana, Sdo Tomé¢, Tapira e Terra Boa.

22 Subdivisdo Policial de

Arapongas

Alvorada do Sul, Arapongas, Bela Vista do Paraiso, Cafeara,
Centenario do Sul, Florestopolis, Guaraci, Jaguapita,
Lupiondpolis, Miraselva, Porecatu, Prado Ferreira, Primeiro de

Maio, Roléandia, Sabaudia e Sertanopolis.
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2.2 Resultados e Discussdo
2.2.1 Perfil

Ao todo, 43 policiais responderam o questionario de pesquisa, sendo: 21 Delegados
de Policia, 06 Escrivaes de Policia e 16 Investigadores de Policia, dos quais 11 policiais
mulheres e 32 policiais homens.

Buscando identificar o tempo de experiéncia profissional dos entrevistados,
verificou-se que 4,7% dos entrevistados possuem mais de 30 anos de profissdo, 30% (cerca de
13 policiais) possuem entre 20 e 30 anos de profissdo, seguido por 16 % entre 15 a 20 anos de
profissao, 14% entre 11 a 15 anos de profissdo, 25% entre 06 a 10 anos de profissdo e 9%
entre 01 e 05 anos de profissdo. Destacando assim, o perfil multifacetado de tempo no cargo

entre os entrevistados.

Quanto tempo exerce o cargo?

mais de 30... 01 a D35 anos

4,7"% 9.3%

20 a 30 anos

= 08 a 10 anos
25 6%

15 a 20 anos 11a 15 anos

15 30 14.,0%
16,3%

Grafico 01 — Dados da pesquisa, tempo de servigo dos entrevistados.

Dos 43 entrevistados, 18 responderam exercer a funcdo de chefia nas
Subdivisdes Policiais, destacando 15 serem ocupantes do cargo de Delegado de Policia,

representando 68% do pubico alvo do presente estudo.
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2.2.2 Obstaculos que dificultam a atuacdo das liderangas estratégicas

Ao serem questionados sobre “Quais as barreiras que dificultam sua atuacdo?”, cerca

de 60% dos entrevistados citaram a falta de efetivo como principais barreiras, entretanto entre

as respostas foi verificado também o tema remuneracao e motivacao:

Entrevistado 21: “Falta de pessoal e pouca autonomia na valorizagdo do bom
servidor, em especial sobre remunera¢ao’;

Entrevistado 17: “As barreiras que dificultam o progresso ¢ a descrenga, a0 menos
inicial, por parte de alguns servidores, confrontados com a mudanga de alguns paradigmas e
necessidade de atitudes mais proativas para o alcance de resultados”.

Analisando as respostas dos policiais entrevistados subordinados aos entrevistados
acima, verifica-se que 56% também citam a falta de efetivo como principal barreira que
dificulta sua atuacdo profissional, novamente foi citado a motivacdo como barreira, além da
necessidade de padronizacdes: “Falta de padronizagdo na instituicdo (todas as areas:
procedimentos, servidores, gestdo das unidades). E falta de comprometimento e motivagao

dos servidores, que perceberam que € impossivel realizar todo o trabalho e entdo passaram a

ndo fazer nem o possivel.” Ainda se se destacam entre as falas a falta de valorizacdo da
chefia:
Entrevistado 22: “A falta de estrutura fisica e de pessoal, associado a baixa

qualificagdo, desestimulo do pessoal e auséncia de valorizagao da chefia”.

2.2.3 Motivagdo

Ao serem questionados sobre a motivagdo em exercer a funcdo de lideranga, dos 15
entrevistados, 14 responderam, onde a grande maioria define possuir grande motiva¢do ao
exercer tal funcdo, entretanto, ponderam como de grande relevancia a instituicdo de
gratificacdo.

Entrevistado 3: “Os cargos de chefia deveriam ser remunerados, pois a
responsabilidade ¢ maior que a dos demais. Além disso, deveria haver respaldo do
departamento para que os cargos de chefia atuassem apenas na parte administrativa, talvez um

novo estatuto para regulamentar essa questao”.
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Entrevistado 4: “Maior disponibilidade de recursos humanos; Implementagdo de
gratificagdes por fungdes de chefia, tanto para delegados-chefes, como para superintendentes
e escrivaes-chefes; quadro proprio para atendimento de plantao”.

Entrevistado 10: falta de apoio e de reconhecimento aliada a constante cobrancga por
resultados, muitas vezes sem considerar a realidade fatica da unidade.

Conforme o grafico abaixo, verifica-se que o n° de policiais motivados representa um
percentual de 40% dos entrevistados, apresentando-se inferior comparando com o nimero de

policiais pouco desmotivados e muito desmotivados que totalizam 60% dos entrevistados.

Vocé se sente motivado a exercer sua funcgio
de lideranga?

Fouco desmaofiv, .
200

Motivado
10 0%

Muito desmaotivado

Grafico 02 — Resultado da pesquisa — indicador de motivagdo dos entrevistados.

2.2.4 Implementagdo das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico e o impacto do
trabalho

Ao serem questionados sobre “Como vocé vé o impacto do seu trabalho, de acordo
com o Planejamento Estratégico da PCPR?”, dos 15 entrevistados que exercem fungdo de
chefia nas subdivisdes policiais, 11 responderam a essa questdo, entretanto ao analisar as
respostas pode-se observar que ndo hd um consenso positivo, como observamos nas falas
abaixo:

Entrevistado 10: “Considero o mapa estratégico algo abstrato e genérico, muito mais

voltado ao campo do discurso politico”;
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Entrevistado 13: “Com exceléncia, pois caminhando par e passo com os itens
citados, se consegue fazer uma administragdo alcancando o €xito planejado, € com sucesso,

incluindo o cumprimento de metas tracadas”.

2.2.5 Capacitagdo

73% informaram ja ter participado de cursos € 20% ndo, dos que j& participaram
cerca de 64% informaram ter participado de curso hd menos de 01 ano, até 05 anos, 18%
informaram ter participado hd mais de 10 anos, 09% informaram ter participado entre 05 a 1
anos e 9% nao lembraram.

Ao serem questionados sobre o estilo de lideranga de seus superiores, 66% dos
entrevistados informam estar satisfeitos, enquanto 34% informam estar insatisfeitos. Ao
serem questionados em: “O que seu lider poderia fazer para facilitar o desempenho de suas
atividades?”

Obteve-se as respostas:

Entrevistado 4: “Visdo estratégica, empatia e objetividade”;

Entrevistado 22: “Ouvir com atengdo quando as demandas necessarias sao
apresentadas”;

Entrevistado 23: “Comunicar mais claramente os objetivos de curto, médio e longo
prazo. Ter uma leitura mais real das efetivas condigdes de trabalho (que sdo muito precérias).
Investir em ferramentas (inclusive melhorias do sistema PPJ-E, por exemplo) e técnicas de
gestdo, disponibilizando-as, e as respectivas capacitagdes, aos lideres de unidades
subordinadas”.

Ao serem questionados sobre: “Seu lider te orienta nas decisdes de gestdo da sua
unidade?” 67% dos entrevistados, responderam as vezes ¢ 33 informaram ndo receber as
metas.

Complementando esta pergunta, foi questionado como o lider repassa as metas,
verificando que 50% sdo repassadas por meio de aplicativo de WhatsApp, somente 16,7% por
meio de reunides e 33,3% destacaram ndo receber metas dos superiores, conforme grafico

abaixo.

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



Revista da Escola Superior de Policia Civil, Curitiba, v. 4, 2023 189

Como seu lider repassa as metas para o seu desempenho?

Reunides

Mao recebo metas d...

Grafico 03 — Resultado da pesquisa — indicador de forma de repasse de netas dos superiores.

Ao responder o questiondrio sobre: “Como vocé analisa a atuagdo do seu lider para
solucionar os obstaculos que sao identificados nas atividades e no ambiente de trabalho?” A
presente pesquisa obteve respostas como:

Entrevistado 04: “A atuagdo tem sido sempre com intuito de apoio e suporte, sempre
buscando a solu¢do do problema apresentado’;

Entrevistado 11: “compreensivo, gentil, mas prioriza a unidade sede”;

Entrevistado 19: “Como preocupacdo, focado a encontrar uma solugdo que seja
adequada para encontrar resultado positivo objetivando transpor este obstaculo, solugdo esta
em conjunto com o proprio gestor da unidade.”;

Entrevistado 41: “Na maior parte dos casos, a unidade tem que lidar com seus
proprios problemas, com os recursos de que dispde, sem apoio nenhum da Subdivisdo; atuam
tais unidades de forma estanque ("cada um por si")”;

Entrevistado 42: “Pouco atuante, delega a fungdo para que outro resolva”;

Entrevistado 43: “ele ndo faz nada, pede para ndo ser incomodado”.

2.3 Discussiao

As respostas destacadas, demonstram efetivamente que os gestores designados e que
exercem efetivamente a habilidade de lideranga em virtude do cargo que ocupam, carecem de
capacitagdo constante, objetivando relembrar pontos importantes na comunicacao

institucional e interpessoal com seus subordinados, tornando mais claros os objetivos da
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instituicao aos liderados, como também o repasse das informagdes, reclamacdes e sugestdes
para a diretoria.

Entre os temas abordados nos questionarios, destaca-se a grande demanda dos
entrevistados referente a capacitagdo de seus gestores, como também de seus pares.

Verificou-se diversos relatos que demonstram a necessidade de maiores incentivos
motivacionais, padroniza¢do de procedimentos, gestdo das unidades, e padronizagdo de
distribui¢do de recursos humanos.

O presente estudo teodrico identificou também as necessidades pessoais do individuo,
que também devem ser analisadas ao se explorar o resultado que se espera no desempenho de
suas fungdes, objetivando sempre a eficiéncia e eficicia na execucdo e entrega do trabalho /

missao designada.

2.4 Metodologia

Para a realiza¢do deste projeto a metodologia utilizada foi de natureza basica com
objetivos exploratérios, e por meio de estudo de caso com pesquisa de campo.

Para a andlise de diagnostico foram desenvolvidos questionarios de pesquisa com
perguntas abertas e fechadas, visando levantar dados quantitativos e qualitativos.

A pesquisa foi realizada em 01 (uma) etapa, sendo aplicados os métodos qualitativo e
quantitativo, visando levantar dados com os objetivos de avaliar o conhecimento dos
entrevistados sobre lideranga estratégica, bem como identificar como os entrevistados
classificam a lideranca de seus gestores de area.

Sendo realizada pela autora do projeto e caracterizada pelo compartilhamento do link
de acesso do formulario virtual para todos os delegados chefes das 22 subdivisdes policiais e

alguns servidores de unidades subordinadas, durante o periodo de 24 a 30 de novembro de

2021.

2.5 Referencial Teorico
Buscando validar teoricamente o tema proposto, a linha de pesquisa buscou elencar
conceitos dos principais assuntos que envolveram os questionarios aplicados e seus

respectivos resultados.
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2.5.1 Contextualizagdo

Contextualizando as atribuicdes realizadas pelos Delegados Subdivisionais, observa-
se que em seu estudo de Dominique Monjardet, descreve claramente sobre a ambivaléncia das
suas atividades exercidas, onde o delegado de policia exerce ativamente suas fungdes
policiais, conforme suas atribui¢des estabelecidas dentro da policia judiciaria, como também

de gestor dos demais servidores:

“..a sociologia do trabalho sempre insistiu na dificuldade e na ambiguidade da
posicao de contramestre, que resume bem a expressdo ingressa: the man in te midle,
0 homem “entre dois”, oriundo do grupo operario para lhe impor a autoridade da
direcdo, sem mais pertencer ao primeiro, mas sem por isso integrar-se plenamente ao
outro.” (MONJARDET, 2002, p.70)

Conceituando policia judicidria, para fins didaticos do presente estudo, extrai-

se o conceito da tese de doutorado em direito de Busnello (2017):

“A atividade de Policia Judiciaria refere-se ao exercicio do poder Estatal, por parte
dos 6rgaos com expressa atribui¢do Constitucional (no Brasil sdo as Policias Civis e
Federal) que executam diretamente a investigacdo criminal, por meio do Inquérito
Policial ou de outro procedimento legalmente previsto. Trata-se de atividade regida
pela legislacdo processual, penal, em obediéncia ao sistema de direitos e garantias
constitucionais do direito penal e do direito processual penal.” (BUSNELLO, P.
102, 2017)

Em especial as atividades gerenciais desenvolvidas pelos delegados subdivisionais,
observa-se também a adversidade da gestdo ser realizada a distancia, haja vista a localizagdo

dos subordinados em cidades distintas, conforme Monjardet ainda comenta:

“..salvo no caso das unidades maiores em que as brigadas estdo sob o comando
direto de oficiais, a autoridade que se exerce sobre os cabos toma quase sempre a
forma de instrugdes gerais, escritas, sendo dificil, controlar se a execug@o delas ou o
respeito a elas tem algum carater que ndo seja puramente formal. De um outro ponto
de vista, enfim, se quer tonar-se realmente operacional, a autoridade que controla os
cabos deve adquirir empiricamente a competéncia e a experiéncia que a qualifique
para isso” (MONJARDET, 2002, p. 71)

De maneira geral, podemos evidenciar no presente estudo, as diversas vertentes das
atribuicdes que a carreira policial exerce, ndo prevalecendo somente a atividade investigativa
de policia judiciaria, mas também administrativa e gerencial, em concordancia com que Xx

expressa:
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“...0 trabalho policial ndo é apenas um trabalho de equipe numa acepgdo puramente
funcional do termo, como combinagdo de tarefas individuais: a equipe é um coletivo
pelo qual, além da propria tarefa, cada um ¢ igualmente responséavel, e que cada um
pode igualmente colocar em perigo ou arruinar. O que significa novamente que o
trabalho policial, mesmo contendo certas tarefas exatamente prescritiveis e que
dependem apenas do controle do respeito a essas prescri¢cdes, inclui uma parte
irredutivel de atividades que implicam atengdo, julgamento, iniciativa, decisdo, em
suma um investimento individual”. (MONJARDET, 2002, p. 81 ¢ 82)

2.5.2 Lideranca

Chiavenato, conceitua Lideranca, como “a influéncia interpessoal exercida em uma
situagdo e dirigida por meio do processo da comunicacdo humana a consecu¢cdo de um ou
mais objetivos especificos” (CHIAVENATO, 2007, p. 307).

Relacionando com a atividade de lideranga com o cargo exercido, Chiavenato expde:

“Também convém distinguir entre lideranca como uma qualidade pessoal
(combinagdo especial de caracteristicas pessoais que fazem de um individuo um
lider) e lideranga como fungdo (decorrente da distribuigdo de autoridade de tomar
decisdes dentro de uma empresa): o grau em que o individuo demonstra qualidades
de lideranga depende ndo somente de suas caracteristicas, mas também das
caracteristicas da situagdo na qual se encontra.” (CHIAVENATO, 2007, p. 308)

Entretanto, importante destacar a diferenciagao de conceituacdo de lider e

gestor, conforme acertadamente Pires descreveu em seu estudo:

“Deve-se ressaltar que lideranca e geréncia sdo termos que ndo devem ser
confundidos, uma vez que a lideranga vai bem além da geréncia. Necessita-se de
muito esfor¢o e dedicagdo para ser um bom gerente. No entanto, os lideres se
diferenciam, porque tém visdo, ou seja, conseguem ver adiante, e desafiam seus
subordinados de forma a conseguir desses 0 maximo do seu potencial, apresentando-
lhes uma visdo promissora de futuro. Ja os gerentes utilizam politicas,
procedimentos, etapas, entre outros, para alcangar um determinado objetivo.
Resumidamente, o lider é aquele melhor preparado para atuar em momentos de
instabilidade. Ele fixa dire¢des, motiva os subordinados e os inspira, enquanto que o
gerente planeja e maneja orgamentos, organiza e controla, ou seja, esta preparado
para atuar em momentos de previsibilidade e ordem. (PIRES, p. 14 e 15)

2.5.2.1 Lideranca Estratégica

Cabe esclarecer, que o objetivo do presente estudo ¢ dar destaque justamente sob o
ponto de vista da lideranca estratégica focada no desempenho organizacional, em consonancia
com estudo ja realizado no a&mbito da Policia Civil do Parand, acerca do tema, verifica-se que

Souza em seu estudo salienta as ideias de Willingham (1999), destacando que “o lider
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apresenta duas qualidades em equilibrio, sendo elas: sensibilidade para lidar com gente e
objetividade em alcangar metas”.

Argumenta ainda sobre a expressividade da lideranca:

“Esta ideia de sensibilidade para lidar com pessoas faz com que o lider tenha que
considerar a natureza humana, sua complexidade, e a diferenga entre os individuos,
sua maneira de agir e pensar. Esta questdo ¢ muito importante no que diz respeito a
distribuicdo dos recursos, para que se faca de acordo com o perfil de cada um, o que
certamente aumentara o desempenho.” (SOUZA, 2000, p.13)

“A perspectiva estratégica parte da concep¢do que entre o comando e a execugdo
ndo existe espago de interpretagdo por parte dos liderados, ou seja, o papel do lider
ndo ¢ de mediagdo, mas prioritariamente de controle, assim, o sucesso do gestor esta
relacionado a sua capacidade de manipulagdo dos agentes organizacionais na
execu¢do de uma estratégia definida, unilateralmente, pela coalizdo de poder
dominante”. (BINOTTO, 2013, p. 288)

Rowe (2002) em artigo publicado no Forum AME de Estratégica e Lideranca,
conceitua: “Influenciar funcionarios, a tomar, voluntariamente, decisdes que ajudem a

organizacao ¢ o aspecto mais importante da lideranga estratégica”.

2.5.3 Gestao Estratégica para Resultados

Revendo o histérico apresentado da Instituicdo, observa-se que historicamente em
sua criagcdo, houve a projecdo na preocupagdo na organizagao da gestdo administrativa, sendo
aprimorado de forma profissional e atualizada no Planejamento Estratégico 2019-2023, por
meio da Deliberacao n® 492/2019, onde foram estabelecidas claramente, a Visao, a Missao, os
Valores e os Objetivos Estratégicos da Policia Civil do Parana.

Destaca-se para este estudo, a Visdo instituida na referida Deliberagao: “ser
reconhecida nacionalmente pela exceléncia na investigagao criminal técnico-cientifica e se
tornar referéncia em gestdo na Seguranga Publica” (PARANA, 2019).

Observa-se com o exposto a preocupacao da Instituicdo, ndo somente em aprimorar
as técnicas investigativas, mas também desenvolver instrumentos de gestdo a fim de tornar-se
modelo na area da Seguranga Publica, direcionando assim suas diretrizes para resultados
eficientes e eficazes para a constru¢do da imagem da PCPR.

Isto posto, visando conceituar e relacionar conhecimento técnico aprimorado do
tema, verifica-se em conteudo exposto na apostila do Curso Lideranga Estratégica, por

Bazeggio, onde conceitualiza que “...o desempenho da fun¢do gerencial exige de seu ocupante
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conhecimentos, habilidades, atitudes e valores que se manifestam em quatro dimensdes:
técnica, administrativa, politica e psicossocial” (2020, p. 7).

Concentrando os estudos nas dimensdes apresentadas, na dimensdo técnica ¢
necessario o desenvolvimento no conhecimento que serd empregado nas atividades realizadas,
sendo os métodos, as técnicas, os equipamentos necessarios. J4 na dimensao administrativa, o
foco estd nos conhecimentos e habilidades, destacando a extrema importancia no
aprimoramento constante. Em outro aspecto, encontra-se a dimensao politica, que abrange as
atividades de poder, implicando na administracdo de conflitos, exercitando a negociacao,
exercer pressdes e articulagdes. Enfim, na dimensdo psicossocial, destaca-se a habilidade no
relacionamento com os outros de forma isolada ou em grupos, como também a motivacao,

criatividade, inteligéncia emocional e autoadministragao.

2.5.3.1 Gestores

Diante do exposto, embora o tema seja contestavel, verifica-se dentro da teoria:

“Desprovido de qualificagdo técnica, aquele que s6 cré na experiéncia e no
julgamento ¢ igualmente desprovido dos meios de uma pratica puramente
repressiva. A dupla associacdo entre qualificagdo técnica e capacidade repressiva, de
um lado, competéncia empirica e praticas “conciliadoras”, de outro, ajuda a
encontrar um possivel desdobramento do sistema de trabalho observado na policia
urbana. (MONJARDET, 2002, p. 130)

Em linhas gerais, o que o autor expde refere-se a soma de importancias, tanto da
experiéncia profissional, como da aquisicdo de conhecimento tedrico, a fim de expandir a
concepcao do gestor, neste enquadramento, o delegado subdivisional.

Verifica-se com o presente estudo, que o gestor necessita adquirir e trabalhar
habilidades diferenciadas, conforme observa-se no texto retirado da apostila do caderno
caderno de praticas do curso: Saude Mental do Profissional de Seguranga Publica,
oportunizado pela Secretaria de Gestdo e Ensino em Seguranca Publica, do Ministério da
Justica e Seguranca Publica: “para ser um gestor, ¢ preciso técnicas e desenvolvimento de
melhores habilidades administrativas” (SENASP, 2020, p. 09).

Neste cenario, verifica-se a necessidade da formacao e capacitagdo dos gestores,

conforme se constata-se no texto retirado da apostila do Curso acima citado:
“Para ajudar no processo de mudangas, vamos destacar uma sugestdo simples do que
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pode ser feito para construir uma boa gestio: formacdo de gestores. E por esse viés
que as instituigdes privadas adotam técnicas de desenvolvimento de habilidades
administrativas, investem em programa de formacdo de lideres e avaliacdo de
resultados para mensurar o quanto um gestor ¢ bom ou ndo, entre muitos outros
programas de incentivo de habilidades. (SENASP, 2020, p. 146)

2.5.4 Comunicacdo
A comunicagdo estd inserida nas principais necessidades de sobrevivéncia do homem
na sociedade, devido sua busca para se relacionar com o meio em que vive, diferenciando-se
dos demais individuos.
Hovland conceitualiza comunicagdo, como “o processo por meio do qual o
individuo (o comunicador) transmite estimulos (geralmente simbolos verbais) para modificar

o comportamento de outros individuos (receptor)” (In: RABACA, 1995, p. 151).

Analisando o conceito de comunicacdo, Menezes expoe:

“Comunicagdo significa ‘estar em relacdo com’, representa a agdo de por em
comum, de compartilhar as nossas ideias, os nossos sentimentos, as nossas atitudes.
Nesse sentido, identifica-se com o processo social basico: a interagdo. E uma troca
de experiéncias socialmente significativas; ¢ um esfor¢o para a convergéncia de
perspectivas, a reciprocidade de pontos de vista implica, desta forma, certo grau de
acdo conjugada ou cooperagdo. Para tanto toda sociedade adota um conjunto de
signos e de regras que, por forca das convengdes tacita e coletivamente aceitas,
deixa de ser arbitrario. Dai que se optadssemos por simbolos inteiramente novos e
estranhos, isso nos isolaria do resto da comunidade”. (In: RABACA, 1995, p. 152).

2.5.4.1 Comunicag¢do organizacional integrada

Verifica-se no presente estudo com as respostas obtidos nos questiondrios aplicados a
necessidade do estabelecimento de comunicagdo organizacional integrada, de modo que os
objetivos demandados pela diretoria possam chegar nos servidores de atividade-fim claros e

coesos, sem distor¢cdes durante seu trajeto.

Neste contexto, Kunsch menciona:

“Entendemos por comunicagdo integrada aquela em que as diversas subareas atuam
de forma sinérgica. Ela pressupde uma jun¢do da comunicagdo institucional, da
comunicagdo mercadologica e da comunicagdo interna, que formam o composto da
comunicagdo organizacional. Este deve formar um conjunto harmonioso, apesar das
diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores. A soma
de todas as atividades redundara na eficacia da comunicacdo nas organizagdes”.
(1997, p. 115).
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o exposto no presente estudo, verifica-se que muitos liderados estao
satisfeitos com a atuagdo de suas chefias, entretanto alguns identificam pontos que poderiam
ser trabalhados e melhorados, bem como evidenciou-se nos questionarios de pesquisa a
necessidade de mecanismos que visem ampliar a motivagdo dos servidores policiais civis,
resultando em melhora na qualidade do servigo prestado a sociedade. Do mesmo modo,
destacou-se no diagnostico obtido a necessidade de formacao continua dos lideres, sugerindo
assim a capacita¢ao continuada, por meio da criagcdo de um Programa de Gestao e Lideranca
Estratégica para os servidores ocupantes de cargos de dire¢do e assessoramento da Policia
Civil do Parana.

Ainda, se verifica que a implementacdo de gratificagdes como forma de
reconhecimento do desempenho realizado para os servidores que exercem algum tipo de
fungdo de chefia amplia o sentimento de motivagado pessoal e institucional.

Concluindo o presente artigo, identifica-se como sugestdo de trabalho a ser analisado
e desenvolvido na Instituicdo a implementacdo do Programa de Gestdo de Lideranga
Estratégica, com vistas a fortalecer as competéncias (ndo somente técnicas, mas, sobretudo,
comportamentais) fomentando consequentemente o melhor desempenho das fungdes dos
policiais do Estado do Paranid. Deste modo, as grandes etapas do referido programa
concentram-se:  Planejamento, =~ Acompanhamento/ Monitoramento, Avaliacdes de
Desempenho, Feedback, Reconhecimento e Desenvolvimento Profissional como formas de
avaliar tanto as liderancas como seus liderados, objetivando melhorar ainda mais os resultados
apresentados a sociedade, como também motivar os servidores a aprimorar seus
conhecimentos e consequentemente obtendo retorno de seus desempenhos.

Apo6s o resultado da pesquisa a autora desenvolveu o relatério dinamico “Gestdo
PCPR” em Power Bi para auxiliar os gestores das Subdivisdes a gerenciar as unidades
subordinadas, como forma de incentivo a gestdo e a implementagdo da lideranga estratégica
buscando atingir os resultados e objetivos do Planejamento Estratégico da PCPR, conforme
imagem constante no Apéndice B.

Cabe destacar ainda que ha em andamento o Programa de Capacitacdo Continuada
por meio de parceria da Escola Superior de Policia Civil, a Divisdo Policial do Interior e o

Departamento da Policia Civil para capacitacio sobre diversos temas ligados ao

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



4
& Revista da Escola Superior de Policia Civil, Curitiba, v. 4, 2023 197

gerenciamento e atividades das unidades policiais, no qual estdo participando diversos

Delegados de Policia de todo o Estado.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS DE PESQUISA

- Aplicado por meio da plataforma Google Formularios, enviado por meio de link de acesso,
sem a identificacao dos entrevistados.

PESQUISA PARA CONCLUSAO DE CURSO DE POS-GRADUAGAO / ESPC

Esta pesquisa possui o objetivo de embasar projeto de conclusdo do Curso de Pés-Graduacdo em Andlise Estratégica da Seguranca Publica, da Escola Superior da Policia Civil.
Importante destacar que sua participag&o € andnima, de forma que seus dados de usudrio ficam ocultos nos resultados da pesquisa. Desta forma, o sistema néo informa quem deu qual resposta.
Obrigada pela participagdo.

Thais A. da Cunha Emmerick
tcunhaemmerick@gmail.com

Sob a orientagdo do Prof. Dr. Augusto Machado
https://augustomachade.com/

1. Qual o seu cargo na PCPR? *

D Delegado de Policia
D Escrivdo de Policia

E] Investigador de Policia

D Outro

2. Quanto tempo o exerce? *

D 01 a 05 anos
E_l 06 a10 anos
D 11 a15anos
EJ 15a 20 anos
D 20a 30 anos
E_I mais de 30 anos

3. Qual sua idade? *

!:l Entre 20 a 30 anos
|:| Entre 31 a 40 anos
|:| Entre 41 a 50 anos
i:i Entre 51 a 60 anos
!:l Mais de 60 anos
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4. Qual seu género? *

D Masculino
|:| Feminino

[ | outro

D Prefiro ndo dizer

5. Vocé trabalha em unidade... *

D Sede de Subdivisdo
] Delegacia localizada na cidade da sede da SDP
D Delegacia localizada em comarca diversa da sede

6. Exerce fung#o de chefia? *

[ ]sim
D N&o

7. Exerce fungdo de chefia na Subdivisao?

[ |sim
|:| Mao
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8. Como vocé vé o impacto do seu trabalho, de acordo com o Planejamento Estratégico da PCPR?

9. Na sua opinido: Quais as barreiras que dificultam sua atuagédo?

10.  Quais agdes estdo sendo desenvolvidas que auxiliardo na implementacgdo das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico? Quais a¢bes poderdo ser desenvolvidas?
Comente como estas agdes irdo melhorar o desempenho da sua area/departamento?

11.  Vvocé se sente motivado a exercer sua fungdo de lideranga?

|:| Muito motivada

I:‘ Motivado

I:‘ Pouco desmotivado
|:| Muito desmotivado

12. 0 que o motivaria a ser mais produtivo? Por favor, fale com suas palavras:
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13. Quais outros aspectos comportamentais (atitude, autonomia, sentimentos, personalidade etc.) o influenciam no exercicio da sua fungéo de lideranga? Comente.

14. Como é a sua atuagdo em relagdo a tomada de decisdes no seu cotidiano de trabalho? Vocé considera a opinido de outros colegas ou a sua opinido tem fator exclusivo na tomada de
decisbes?

15.

Em sua atuagdo de lideranga, vocé direciona seus liderados ao cumprimento de metas estabelecidas pela Instituicéo, pensando em toda a regido, ou foca na sua unidade?

Marcar apenas uma oval.

() Foco na minha unidade

(__) Direciono em conjunto com outras unidades

() Mo atuo com o direcionamento da equipe

() Em algumas situagdes direciono em conjunto, em outras foco somente na minha unidade

16. Como vocé vé sua atuacgéo de lideranga, junto aos seus liderados?

|:| Proativa, procuro buscar soluges e orientagdes antecipadamente
|:| Reativa, apresento as solugbes apds a situagédo apresentada

|:| Em algumas vezes proativa, em outras, reativa

|| outro

17. Vocé expde claramente o objetivo quando passa uma orientagdo de gestdo para seus subordinados?

Marcar apenas uma oval.

() sim
IZ:::Z' N3o, deixo o objetivo principal oculto, passando somente o que precisa ser feito

() Em algumas situagdes sim, em outras ndo

18. Vocé mede o desempenho de seus liderados?

|:| Sempre

|:| Nio

|:| M3o tenho recursos para medir
[ As vezes
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20. Como classifica sua forma de lideranga?

Marcar apenas uma oval.

) Centralizada

) Descentralizada

) Mista

::" N&o tenho claro este conceito sobre minha forma de liderar

21.  Qual o impacto da sua atuacdo na implementacéo das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Policia Civil do Parana? Comente também sobre a atuacdo da sua
equipe.

22. Ja participou de cursos com o tema lideranga?

[ sim
D Néo

23. Sesim, hé quanto tempo?

I:‘ Menos de 01 ano
I:‘ Entre 01 a 05 anos
D 05a10 anos

D Mais de 10 anos
D Néo lembro

24.  Como classificaria seu lider?
Marcar apenas uma oval.
() Estratégico
() visiondrio

() Gerencial
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25. Vocé estd satisfeito com o estilo de gestdo dos seus superiores?
D Muito satisfeito
[ ] satisfeito
|:| Insatisfeito
|:| Muito insatisfeito
26.

0 seu nivel de motivagéo afeta seu desempenho?

[ lsim
|:| Nao

[ | Asvezes

27. Vocé acha que seu trabalho é avaliado e elogiado de forma adequada?

[ sim
|:| Nao

[ ] As vezes

28. Pensando em gestdo... 0 que seu lider poderia fazer para facilitar o desempenho de suas atividades?

29.  Seu lider te orienta nas decisdes de gestdo da sua unidade?
[ ]sim
D MNao
[ ] As vezes

30.

Como seu lider repassa as metas para o seu desempenho?

Marcar apenas uma oval.

) E-mail

() WhatsApp
() Reunides

() Normativas

() NZo recebo metas do meu lider
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31. Percebe relagdo entre as metas que recebe com o Planejamento Estratégico da PCPR?

5 chm-w
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e —
IR TR
==
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Marcar apenas uma oval.
D sim

() Nso

() Algumas vezes

() Nio sei dizer

32. Como vocé classifica os resultados de seu trabalho....
|:| Relacionados com o direcionamento do meu superior
|:| No recebo direcionamento
|:| N&o possui relagio com as metas apresentadas, mas sim com o que pessoalmente classifico como prioridade
33.

Na atuagdo de lideranga de seu superior, vocé analisa que as metas estabelecidas...

|:| Possuem foco apenas na minha unidade
D Em conjunto com outras unidades

|:| Misto, com foco na unidade e em conjunto com outras unidades
|:| Néo sei dizer
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34. como vocé analisa a atuagéo do seu lider para solucionar os obstaculos que séo identificados nas atividades e no ambiente de trabalho?

35. Ccomo é a atuagdo do seu lider em relagdo aos aspectos comportamentais (atitude, autonomia, sentimentos, personalidade etc.) que influenciam nas atividades e no ambiente de
trabalho?

36. 0 seu lider considera as suas opinides na tomada de decisdo? Comente.

37. De que forma vocé pode colaborar na implementag&o das diretrizes estabelecidas no Planejamento Estratégico da Policia Civil do Paran&? Comente também sobre a atuag&o do seu
lider.
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APENDICE B — RELATORIOS DE INCENTIVO A GESTAO

- Desenvolvido em sistema Power BI (Business Inteligence).

- Incentivo a Gestao das Subdivisoes das unidades subordinadas

INSTAURADOS POR REGIAD SOP UNIDADE A O

INTERIOR = soP UNIDADE

= Bate) @ Meida Protetiva

| 4339
1080 (37.01%)

CONCLUIDOS EM TRAMITE Lot
BOC

@ Arquivados @Denundados  ANPP @ Declinio @Em andaminto @ Reatads

1583
835

2141 4601 317 (10,86%)

1390 (47.64%)

= 16 (0.55%)

Arguivacos. Denuncatos. ANPP ¢ Dectine

2774
506
2009 12517
s 299824

POPULACAO COMARCA

e-ISSN 2595-556X http://www.revistas.pr.gov.br/index.php/espc/index



